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HOSPITAL UNIVERSITARIO GETULIO VARGAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
Rua Tomas de Vila Nova, nimero 300 - Bairro Centro
Manaus-AM, CEP 69020-545
- https://hugv-ufam.hubrasil.gov.br

Processo n2 23531.002006/2026-66

1.

1.1

Seus anexos.

1.2.

1.3.

1.4.

DEFINICAO DO OBJETO
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Contratagdo de prestagdo de servigos continuados de apoio as atividades administrativas acessorias, sob o regime de execugdo empreitada por pre¢o unitario, tipo
menor prego global, para o Hospital Universitario Getulio Vargas da Universidade Federal do Amazonas - HUGV-Ufam e Anexos, pertencente a Rede da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (Rede Ebserh/HU Brasil) para 12 (doze) meses. A contratagdo se dara de acordo com as condigdes, especificagdes e quantidades constantes deste Termo de Referéncia e

Sobre o regime de execugdo por prego unitario e por preco global, cabe citar a doutrina de Margal Justen Filho:

"Na empreitada por prego global, existe um prego global pela obra ou servigo. O licitante obriga-se a executar a obra ou servico, mediante remuneragdo calculada como um

valor determinado.

Ja na empreitada por preco unitdrio, o empreiteiro é contratado para executar o objeto, sendo o preco fixado por preco certo por unidades determinadas. Portanto, a

remuneracgdo do particular é obtida pelo somatdrio dos diferentes itens contemplados numa estimativa de execuc¢do." (JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a lei de licitagcdes e
contratos administrativos. 16. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 157)".

Vale lembrar, ainda, que o RCC 3.0, em seu art. 99, apresenta as seguintes definicGes para os regimes acima apresentados:

"I - empreitada por preco unitdrio: contratacdo por prego certo de unidades determinadas;

I - empreitada por prego global: contratagdo por prego certo e total".

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, mediante acordo entre as partes, até o limite de 5 (cinco) anos, com base no art. 188
do RCC 3.0, observada a regularidade da prestagao dos servigos, bem como condi¢Ges de precos compativeis com o mercado.

1.5. A licitagdo sera realizada de acordo com as regras especificas para o regime de execu¢do de empreitada por prego unitario, tipo menor prego global, conforme a tabela
abaixo:
Tabela 1 - Descritivo e quantitativo do objeto
GRUPO CATSER ESPECIFICACAO ITEM CATEGORIA QUANTIDADE QUANTIDADE UNIDADE | QUANTIDADE LOCALIZACAO
ESTIMADA DE DE TOTAL
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MENSAL DE ANUAL DE
POSTOS DE PROFISSIONAIS | MEDIDA POSTOS DE
TRABALHO TRABALHO
Apoio Operacional
1 P
Administrativo (40h) 88 88 osto HOSPITAL
Contratagdo de Apoio Operacional UNIVERSITARIO GETULIO
prestagdo de 2 Administrativo 6 12 Posto VARGAS DA
1 5380 servicos Diurno (12h x 36h) UNIVERSIDADE FEDERAL
continuados de Encarregado 1356 DO AMAZONAS
apoio as atividades 3 Administrativo 01 01 Posto Rua Tomas de Vila Nova,
administrativas (40h) numero 300 - Bairro
acessorias Assistente Financeiro Centro
4 (40h) 10 10 Posto Manaus-AM, CEP
Seni ; 69020-545
5 ;I'Z;:;co em Secretariado 08 08 Posto

*Nota: Memodria de Calculo 113 postos de trabalho x 12 meses(periodo contratual). Os quantitativos de Postos de Trabalho acima sdo estimaveis.

A Tabela 2 traz o quadro resumo dos postos que compdem esta contratacdo. O Anexo | deste Termo de Referéncia traz o dimensionamento por categoria profissional e por tipo de
jornada de trabalho a ser desempenhado na estrutura do Hospital Universitario Getulio Vargas - HUGV-Ufam e Anexos, assim como o Anexo Il observa rol de atividades basicas,
requisitos minimos e perfil de cada categoria.

2. DIMENSIONAMENTO INICIAL E EFETIVACAO DOS POSTOS DE TRABALHO

2.1. A Tabela 2 e 0 Anexo | apresentam os quantitativos de postos de trabalho previstos neste Termo de Referéncia que representam a estimativa maxima total necessaria de
acordo com a demanda para assegurar o adequado funcionamento do Hospital Universitario, considerando o cendrio atual e a expansdo gradual da capacidade assistencial, ndo
implicando, portanto, a obrigatoriedade de implantagdo imediata ou simultanea de todos os postos de trabalho unitarios.

2.2. A efetiva implantacgdo e o preenchimento dos postos de trabalho correspondente ao seu valor unitario ocorrerdo de forma progressiva, condicionada a necessidade real da
unidade hospitalar, a evolugdo das instalagdes fisicas, a entrada em operagdo de novas areas assistenciais e administrativas e ao incremento do volume de atendimentos e demandas
reguladas advindas da Secretaria de Estado e Salide do Amazonas - SES/AM, Gestor SUS, observando-se critérios de oportunidade, conveniéncia administrativa, disponibilidade
orcamentadria e interesse publico.

2.3. Tal sistematica decorre da prdpria natureza do objeto contratado e encontra respaldo no regime de execugdo por empreitada por preco unitario, adotado em razio da
imprecisdo inerente a definicdo prévia dos quantitativos efetivamente demandados, nos termos do art. 43, inciso |, da Lei n2 13.303/2016, bem como do art. 99, inciso | e § 39, do
Regulamento de Licitagcbes e Contratos da HU Brasil (RCC 3.0). Desse modo, a Administracdo demandara e remunerara apenas os postos de trabalho efetivamente necessarios e
previamente autorizados, mitigando os riscos de ociosidade, desperdicio de recursos publicos e superdimensionamento contratual.

2.4, A ampliagdo do quantitativo efetivamente contratado prevista neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual, serd operacionalizada sem necessidade de
celebracdo de termo aditivo, desde que respeitados os limites estabelecidos e mantidas as condi¢cOes originalmente pactuadas.

2.5. Para tanto, a execugdo dos acréscimos ocorrera sob demanda, mediante a emissdo de ordens de servigo pela fiscalizagdo do contrato, as quais formalizardo cada
implementac¢do de novos postos. Tais ordens deverao ser precedidas de comunicagdo a contratada com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contendo, de forma
clara e objetiva, os locais de atuacgdo, os horarios de trabalho e as datas previstas para o inicio das atividades.
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2.6. Para cada implementacdo, serd emitida a respectiva Nota de Empenho, compativel com o quantitativo do posto de trabalho equivalente ao seu valor unitario autorizado
via ordem de servigo, garantindo a correspondente cobertura orgamentaria.

2.7. O pagamento correspondera exclusivamente aos quantitativos efetivamente implementados dos postos de trabalho, sendo apurado com base nos respectivos precos
unitarios versus os postos de trabalho previamente contratados, de modo que cada ordem de servigo refletira diretamente no valor a ser faturado no periodo de competéncia. Dessa
forma, asseguram-se previsibilidade, planejamento operacional e seguranga juridica as partes, dispensando-se a formalizagdo de aditivos contratuais para cada ampliagdo, desde que
observadas as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia e do Contrato.

2.8. Exige-se, contudo, que a proposta comercial apresentada pela licitante contemple valores referenciais para todos os postos de trabalho descritos no Anexo I,
independentemente de sua efetivagdo imediata. Tal exigéncia é indispensavel para viabilizar a estimativa global do valor do contrato, assegurar a adequada previsdo orgamentaria,
permitir a isonomia entre os licitantes e possibilitar a avaliagdo objetiva das propostas, em consonancia com os principios da transparéncia, planejamento, eficiéncia e julgamento
objetivo.

2.9. Ressalta-se que a apresentacgdo de pregos unitarios para todos os postos de trabalho ndo gera direito subjetivo a imediata implantagdo ou a remuneragdo automatica dos
guantitativos maximos de postos de trabalho estimados, constituindo-se tdo somente em referencial contratual, a ser acionado conforme a efetiva necessidade da Administragao,
mediante ordem formal da fiscalizagdo do contrato.

2.10. Em suma, a proposta comercial apresentada pela licitante devera contemplar valores referenciais para todos os postos de trabalho descritos na “Tabela 2 e Anexo I”,
independentemente de sua efetivagao imediata, considerando os quantitativos e especificagdes técnicas exigidas, de modo a permitir a estimativa global do contrato e a devida previsao
orcamentaria.

Tabela 2 - Quadro resumo dos postos de trabalho e quantidades de profissionais que compdem as categorias a serem contratadas:
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[71
[3] [4] QUANTIDADE
2] COLETIVA DE QUANTIDADE [5] [6] ANUAL DE
[1] ; CATEGORIA TRABALHO 2026/3026 ESTIMADA QUANTIDADE PERIODICIDADE POSTO
SOLUCAO PROFISSIONAL Anexo Conven¢ao MENSAL DE DE ANUAL DE
Coletiva (parametro) POSTOS DE PROFISSIONAIS TRABALHO
(60715312) TRABALHO
(4x6)
Apoio Operacional
Administrativo Auxiliar Administrativo
a 12 1
Contratagdo de (CBO 4110-05) (Cargo de Referéncia) 88 88 056
prestagdo de servigos (40hs)
contlnuaFlc?s de apoio as Apoio Operacional N
atividades Administrativo Diurno Auxiliar
administrativas Administrativo *06 *12 12 72
Bri (CBO 4110-05) (Cargo de Referéncia)
acessorias (12h x 36h) g
o | o
Servigos 01 01 12 12
(CBO 4101-05) (Cargo de Referéncia)
(40hs) &
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Assistente Financeiro . . .
Assistente Financeiro

(CBO 4131-10) (Cargo de Referéncia) 10 10 12 120

(40hs)
Técnico em ..
Secretariado Tecnico em
Secretariado 08 08 12 96

(CBO 3515-05)
(40hs)

TOTAIS 113 119 1356

(Cargo de Referéncia)

*Nota: O Posto de Trabalho - Apoio Operacional Administrativo Diurno pela natureza da jornada 12 x 36 é composto por 2 Profissionais, ou seja, 01 Posto de Trabalho
equivale a 02 Profissionais.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

3.1. A contratagdo de prestagdo de servigos continuados de apoio as atividades administrativas acessorias, sob o regime de execugdo por empreitada por pre¢o unitario, do
tipo menor prego global, para o Hospital Universitario Getdlio Vargas - HUGV-Ufam e Anexos, pertencente a Rede da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Rede Ebserh/HU
Brasil), pelo prazo inicial de 12 (doze) meses, revela-se necessaria, adequada e juridicamente fundamentada para assegurar a continuidade, a eficiéncia e a regularidade das atividades
institucionais da unidade hospitalar.

3.2. Registra-se que o objeto desta contratacdo estd previsto no Plano Anual de Compras — PAC e no Plano de Aplicagdo de Recursos - 2026 — do Hospital Universitario Getulio
Vargas, conforme Processo: 23531.014133/2025-27 - (56590115).

3.3. O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, admitida a prorroga¢do, mediante acordo entre as partes, até o limite de 5 (cinco) anos, nos termos do art. 188 do
Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil- RCC 3.0, condicionada a regularidade da presta¢do dos servigos, a manuten¢do da vantajosidade econémica e a compatibilidade dos
precos com aqueles praticados no mercado, em estrita observancia aos principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico.

3.4, No contexto do Sistema Unico de Satde (SUS), que se configura como a principal — e, para expressiva parcela da populacdo, a Unica — porta de acesso aos servicos de
salde, a adequada estruturagao administrativa das unidades hospitalares publicas constitui condi¢ao indispensavel para a efetivacao do direito fundamental a saide. No municipio de
Manaus, capital do estado do Amazonas, com populagdo superior a 2,4 milhdes de habitantes e marcada por elevada dependéncia do SUS, a pressdo sobre a rede publica de salude é
continua e crescente, em razdo da limitada cobertura da assisténcia suplementar e da concentragdo regional de servigcos de média e alta complexidade.

3.5. Nesse cenario, o Hospital Universitario Getulio Vargas - HUGV-Ufam, enquanto unidade integrante da Rede HU Brasil, exerce papel estratégico no atendimento a
populagdo usudria do SUS, bem como no apoio ao ensino, a pesquisa e a formagdo de profissionais da saude. A complexidade de suas atividades, associada ao elevado volume
assistencial e a expansdo gradual da capacidade instalada, imp&e a necessidade de uma estrutura administrativa compativel com a magnitude, criticidade e continuidade das operagdes
hospitalares, sob pena de comprometimento da eficiéncia assistencial, da governanca institucional e da adequada utilizagdo dos recursos publicos.

3.6. A contratagdo de profissionais de apoio administrativo — tais como Apoio Operacional, Assistente Financeiro, Técnico em Secretariado e Encarregado Administrativo —
configura, nesse contexto, medida necessaria, preventiva e estratégica, voltada a mitigagdo de riscos administrativos, assistenciais e operacionais no ambito da unidade hospitalar sob
gestdao da Rede HU Brasil.

3.7. Ainclusdo do posto de Encarregado Administrativo esta prevista na Convengdo Coletiva de Trabalho aplicdvel, a qual estabelece expressamente:

Pardgrafo Terceiro: Fica certo e de acordo entre as entidades sindicais que serd adotado 01 (um) lider de servigos para contratos que tenham de 05 (cinco) até 10 (dez)
funciondrios; acima de 10 (dez), devera ser contratado um Encarregado de Servigos, conforme descrito na tabela de ordem salarial.”
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3.8. Ressalta-se, contudo, que a inclusdo do posto de Encarregado Administrativo possui respaldo na Convengdo Coletiva de Trabalho utilizada como parametro referencial
pela Administragdo. (60715312)

3.9. A auséncia dessa contratagao acarretaria descumprimento de norma coletiva, expondo a Administragao a riscos trabalhistas, contratuais e financeiros, além de fragilizar a
gestdo operacional dos servigos terceirizados. A ndo realizagdo da contratagdo podera comprometer a continuidade, regularidade e qualidade dos servigos prestados, com impactos
diretos no atendimento aos usuarios do SUS, além de dificultar o cumprimento de protocolos assistenciais, metas pactuadas e compromissos institucionais assumidos junto aos gestores
do sistema de saude.

3.10. Ressalte-se que a escassez de profissionais administrativos tem provocado a alocacdo indevida de servidores da area assistencial em atividades burocraticas, reduzindo a
forga de trabalho destinada ao atendimento direto aos pacientes e configurando risco assistencial relevante, com potencial de sobrecarga das equipes, aumento do tempo de espera,
comprometimento da qualidade do cuidado e maior probabilidade de falhas nos processos assistenciais. No ambito administrativo, a insuficiéncia de pessoal de apoio compromete a
continuidade, a eficiéncia e a confiabilidade dos processos internos, tais como controle e tramitagdo documental, registros administrativos, faturamento hospitalar, alimentagcdo de
sistemas corporativos, acompanhamento e fiscalizagdo contratual. Esse cenario pode resultar em perdas financeiras, fragilizagdo dos controles internos e prejuizos a governanga
institucional.

3.11. Tal situacdo tende a se agravar em razao da ampliagdo da capacidade assistencial do HUGV-Ufam, com a expansdo de 110 para 220 leitos, conforme fls. 2 e 3 Ata — SEI n2
17 (52656193), no ambito do Processo SEI n2 23531.010133/2025-58 e Ata - SEI 07 Extraordinaria (59076206), o que implicard aumento significativo e permanente da demanda por
servigcos administrativos correlatos.

3.12. Verifica-se, ainda, o aumento da Contratualizagdo de servigos assistenciais e administrativos no ambito do Hospital Universitario Getulio Vargas da Universidade Federal
do Amazonas — HUGV-Ufam, conforme Processo SEI n? 23531.001050/2026-59, decorrente da ampliagcdo da capacidade instalada, da maior complexidade operacional e do incremento
da demanda assistencial. Tal cendrio acarreta elevagao significativa das atividades relacionadas a gestdo administrativa, controle, fiscalizagdo, registros, monitoramento de fluxos e
faturamento, exigindo reforco compativel da estrutura de apoio administrativo para assegurar a adequada sustentacdo das operagdes institucionais.

3.13. A insuficiéncia da estrutura administrativa frente ao crescimento das demandas operacionais pode comprometer a utilizagdo da nova capacidade instalada, a execugdo e
fiscalizagdo contratual, a regularidade dos registros administrativos, a precisdao do faturamento e a continuidade eficiente dos servicos prestados. Nesse contexto, destaca-se, ainda, a
necessidade de suporte as atividades desenvolvidas pelo Nucleo Interno de Regulagdo Hospitalar (NIRHOSP), conforme demanda formalizada no Processo SEI n2 23531.005207/2026-15,
tendo em vista a essencialidade das atividades de regulagdo hospitalar relacionadas as internagGes, admissdes, transferéncias, altas hospitalares, monitoramento do mapa cirurgico e
aprovagdes nos sistemas de regulagao. Considerando o funcionamento continuo do setor, de domingo a domingo, das 07h as 19h, identificou-se a necessidade de refor¢o da equipe de
apoio administrativo, ndo apenas para atendimento das demandas do NIRHOSP, mas também para suprir eventuais necessidades operacionais e administrativas do HUGV-Ufam.

3.14. Diante desse cenario, a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos continuados de apoio as atividades administrativas acessérias mostra-se medida
necessaria para assegurar a continuidade, eficiéncia e seguranga operacional das atividades administrativas de suporte. Assim, foram incluidos postos de trabalho destinados ao
atendimento das demandas administrativas vinculadas a regulagdo hospitalar e as demais necessidades institucionais do HUGV-Ufam, no ambito da contratagdo estruturada sob o
regime de execugdo por empreitada por prego unitario, do tipo menor prego global.

3.15. A adogdo do regime de execu¢do por empreitada por preco unitario revela-se tecnicamente adequada diante da impossibilidade de definicdo prévia e precisa dos
guantitativos efetivamente demandados ao longo da execugdo contratual, especialmente em razdo da expansao gradual da capacidade assistencial, da ampliacdo da contratualizagdo e
da variabilidade das demandas administrativas decorrentes da dinamica operacional hospitalar. A remuneragdo por postos de servi¢o decorre da natureza continuada, operacional e
rotineira das atividades contratadas, bem como da inviabilidade técnica de mensuragdo individualizada das tarefas executadas, assegurando maior controle administrativo,
previsibilidade contratual, eficiéncia na fiscalizacdo e observancia dos principios da economicidade, eficiéncia e seguranca juridica.

3.16. A fundamentagéo juridica da escolha encontra respaldo no art. 43, inciso I, da Lei n2 13.303/2016, bem como no art. 99, inciso | e § 32, do Regulamento de Compras e
Contratos da HU Brasil — RCC 3.0, que admitem a adog¢do do regime por prego unitario nas hipéteses em que nao seja possivel definir previamente, com precisao, os quantitativos do
objeto. A solugdo adotada também se alinha ao entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Unido, consubstanciado nos Acorddos n2 1.977/2013 e n? 2.622/2013, ambos do
Plenario, observando os principios do planejamento, eficiéncia e economicidade. Ademais, a contratagdo encontra respaldo no Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, que
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autoriza a execugdo indireta de servigos auxiliares, instrumentais ou acessérios que ndo integrem o nucleo das competéncias legais do érgdo ou entidade.

3.17. No caso concreto, os servigos objeto da contratagdo possuem natureza continuada, acessoria, instrumental e de suporte administrativo, ndo se confundindo com as
atividades finalisticas da unidade hospitalar, sendo plenamente passiveis de terceirizacdo. A estruturagdo da contratagdo observa integralmente o disposto no Decreto n2 9.507/2018, na
Instrugdo Normativa n2 05/2017 e nos demais normativos aplicdveis, preservando as atribui¢Ges tipicas dos empregados publicos e vedando qualquer transferéncia de atividades
decisdrias, estratégicas, gerenciais ou exclusivas da Administragdo.

3.18. Os empregados do quadro proprio permanecerdo responsaveis pelas atividades de natureza tatica, estratégica, gerencial e decisdria, especialmente aquelas relacionadas
ao planejamento institucional, coordenagdo, supervisdo técnica, fiscalizagdo contratual, controle interno, validagdo de informacgGes, tomada de decisdo administrativa e pratica de atos
administrativos formais. A terceirizagdo restringe-se exclusivamente as atividades auxiliares de apoio administrativo, caracterizadas pela execugdo de tarefas operacionais, rotineiras,
padronizadas e instrumentais, sem qualquer atribuicdo de poder decisério, discricionariedade administrativa ou responsabilidade final sobre processos institucionais.

3.19. Ressalta-se, de forma expressa, que a contratagdo ndo implica substituicdo de mao de obra prdpria, ndo caracteriza desvio de fun¢do, ndo transfere responsabilidade
administrativa e ndo enseja delegagdo de atos administrativos ou decisorios ao contratado, permanecendo sob responsabilidade exclusiva da Administracdo a condugdo, supervisao,
validagdo e fiscalizagdo das atividades executadas.

3.20. Por fim, considerando o disposto no art. 62, inciso Il, do Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil — RCC 3.0, o objeto foi estruturado de modo a buscar a maior
vantagem competitiva, mediante avaliagdo dos custos e beneficios diretos e indiretos de natureza econdmica, social e ambiental, assegurando ampla competitividade, preservagdo da
economia de escala e eficiéncia da contratagao.

3.21. Dessa forma, a presente contratagcdo mostra-se plenamente adequada a natureza continuada, acesséria e operacional dos servigos de apoio administrativo, contribuindo
para a adequada utilizagdo da capacidade instalada, sustentabilidade operacional, fortalecimento da gestdo administrativa e preservagao do interesse publico primario, consistente na
prestagao de servicos de salde de qualidade, bem como no apoio as atividades de ensino, pesquisa e formag¢do de profissionais da saide, em consonancia com a missao institucional da
Rede HU Brasil.

3.22. FUNDAMENTAGAO LEGAL E NORMATIVA

3.22.1. Lei n2 12.550, de 15 de dezembro de 2011 - Autoriza o Poder Executivo a criar a empresa publica denominada Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Rede Ebserh/
HU Brasil);

3.22.2. Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da

Constituicdo Federal; altera a Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lein2 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias;

3.22.3. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD);

3.22.4. Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016 — Estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias;

3.22.5. Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006 - Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

3.22.6. Decreto-Lei n.° 5.452, de 12 de maio de 1943, que aprova a Consolidagdo das Leis do Trabalho, assim como suas alteragGes;

3.22.7. Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012 - Regulamenta o art. 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a promog¢ao do

desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratagOes realizadas pela administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a
Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica - CISAP;

3.22.8. Decreto n? 8.538, de 06 de outubro de 2015 - Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte,

6 of 39 08/06/2026, 15:50


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12550.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12550.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13303.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13303.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7746.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7746.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8538.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8538.htm

SEI/SEDE - 61631680 - Termo de Referéncia - SEI https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore...

agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas nas contratagdes publicas de bens, servicos e obras no ambito da
administragdo publica federal;

3.22.9. Decreto n?2 8.945, de 27 de dezembro de 2016 — Regulamenta, no ambito da Unido, a Lei n2 13.303 de 30 de junho de 2016;

3.22.10. Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

3.22.11. DECRETO N2 12.174, DE 11 DE SETEMBRO DE 2024, DispOe sobre as garantias trabalhistas a serem observadas na execugao dos contratos administrativos no ambito da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

3.22.12. Portaria n° 443, de 27 de dezembro de 2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que estabelece os servigos que serdo preferencialmente objeto
de execugdo indireta, em atendimento ao disposto no art. 22 do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018;

3.22.13. Instrucdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010 — Disp&e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

3.22.14. Instrucao Normativa n2 05, de 26 de maio de 2017 - DispGe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no
ambito da Administra¢do Publica federal direta, autarquica e fundacional;

3.22.15. Instrugcdo Normativa n2 03, de 26 de abril de 2018 - Estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf, no dmbito do
Poder Executivo Federal;

3.22.16. Instrucdo Normativa SEGES n2 58, 08 de agosto de 2022 - DispGe sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de
servigos e obras, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital;

3.22.17. INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/MGI N2 190, DE 5 DE DEZEMBRO DE 2024, Dispde sobre a relagdo dos servicos continuos com regime de dedicac3o exclusiva de mdo de
obra aptos a aplicacdo da redugdo de jornada de 44 horas para 40 horas semanais, de que trata o art. 42, paragrafo Unico, do Decreto n? 12.174, de 11 de setembro de 2024, no ambito
da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

3.22.18. Sumula n? 247 do Tribunal de Contas da Unido;
3.22.19. Norma Operacional - SEI n2 3/2024/SCCEN/CAD/DAI-EBSERH (Documento SEI n2 40700077) - Dispde sobre a Norma Operacional de Pesquisa de Precos da Rede HU Brasil;
3.22.20. Norma Operacional - SEI n2 07/2023/DAI-EBSERH - Dispde sobre a apuragdo de irregularidades e aplicacdo de sanc¢des a licitantes no &mbito da Rede da Empresa Brasileira

de Servicos Hospitalares (Rede Ebserh/HU Brasil);

3.22.21. Nota Técnica 66/2018- MP, disponivel em https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-publico/orientacoes-e-procedimentos/midia/notasei-66-2018.pdf;

3.22.22. Norma Regulamentadora n? 4, que estabelece os parametros e os requisitos para constituicdo e manutengdo dos Servigos Especializados em Seguranca e Medicina do
Trabalho - SESMT;

3.22.23. Norma Regulamentadora n2 5, que estabelece os parametros e os requisitos da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA;

3.22.24. Norma Regulamentadora n? 7, que estabelece diretrizes e requisitos para o desenvolvimento do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO nas
organizagoes;

3.22.25. Norma Regulamentadora n2 9, que estabelece os requisitos para a avaliagdo das exposi¢des ocupacionais a agentes fisicos, quimicos e bioldgicos quando identificados no
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Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR;

3.22.26. Norma Regulamentadora n? 10, que estabelece os requisitos e condi¢des minimas objetivando a implementagdo de medidas de controle e sistemas preventivos, de forma
a garantir a seguranga e a saude dos trabalhadores que, direta ou indiretamente, interajam em instalagdes elétricas e servigos com eletricidade;

3.22.27. Norma Regulamentadora n? 15 e 16, que tratam respectivamente de atividades e operagGes insalubres e perigosas;

3.22.28. Norma Regulamentadora n? 32, que tem por finalidade estabelecer as diretrizes basicas para a implementacdo de medidas de prote¢do a seguranga e a saude dos
trabalhadores dos servigos de saude, bem como daqueles que exercem atividades de promogao e assisténcia a saude em geral;

3.22.29. Guia Nacional de ContratacGes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido 82 edicdo, revista, atualizada, ampliada e publicada em outubro de 2025;

3.22.30. Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil - RCC 3.0;

3.22.31. Politica de Protecdo de Dados Pessoais da Rede HU Brasil;

3.22.32. Politica de Transacdes com Partes Relacionadas da Rede HU Brasil;

3.22.33. Politica de Classificacdo de Contratos por Riscos de Fraude e Corrupcdo;

3.22.34. Politica de Relacionamento com Fornecedores da Rede HU Brasil;

3.22.35. Cédigo de Etica e Conduta da Rede HU Brasil;

4. VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, mediante acordo formal entre as

partes, até o limite maximo de 5 (cinco) anos, nos termos do art. 188 do Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil — RCC 3.0, em consonancia com o art. 71 da Lei n2
13.303/2016.

4.2. A prorrogacao ficara condicionada a demonstragao de vantajosidade da contratagdo, a regularidade da execugao contratual, 3 manutengao das condi¢des de habilitagdo
da contratada e a comprovacdo de que os precos permanecem compativeis com os praticados no mercado, devidamente atestadas em processo administrativo formal, com fundamento
nos principios da economicidade, eficiéncia, planejamento e interesse publico, conforme reiterada jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido.

4.3. A rescisdo contratual podera ocorrer por ato unilateral da Rede HU Brasil, por acordo entre as partes (rescisdo amigavel) ou por determinagdo judicial, nos termos dos
arts. 228 a 230 do RCC 3.0.

4.4, A rescisdo unilateral, quando motivada por interesse publico ou por descumprimento contratual, devera ser necessariamente precedida de regular processo
administrativo, devidamente instaurado, instruido e motivado, assegurado o contraditério e a ampla defesa, observando-se os principios da legalidade, motivagao, proporcionalidade,
seguranga juridica e devido processo legal, sob pena de nulidade do ato.

4.5, A rescisdo sera formalizada mediante termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo amigavel, devendo o respectivo extrato ser obrigatoriamente publicado
no Diario Oficial da Unido, no Portal da Rede HU Brasil e no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP), em atendimento aos principios da publicidade e transparéncia, nos termos
do art. 230 do RCC 3.0.

4.6. Os efeitos da rescisdo do contrato produzir-se-do somente apds a comunicagdo formal e escrita do julgamento do processo administrativo a contratada, preferencialmente
por meio eletrénico, observadas as regras de ciéncia inequivoca do interessado. Na hipdtese de insucesso da notificagao, os efeitos terdo inicio a partir da publicagdo do ato no Didrio
Oficial da Unido, resguardando-se a seguranga juridica e a eficacia do ato administrativo.
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5. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
5.1. ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS
5.2. Solugdo Unica e Integrada: Em observancia ao art. 62, inciso Il, do RCC/HU Brasil 3.0, o objeto da presente contratagdo foi concebido como solugdo Unica e integrada,

técnica e economicamente indivisivel, estruturada de modo a compatibilizar eficiéncia operacional, economicidade, governancga contratual e ampla competitividade, sem prejuizo da
isonomia entre os licitantes.

5.3. A descricdo da solugdo como um todo, apresentada na Tabela 2 e detalhada no Anexo Estudo Técnico Preliminar 9/2026 (61133139), abrange a prestacdo de servigos
continuados de apoio administrativo, com fornecimento de mdo de obra com dedicacdo exclusiva. A execucdo do objeto exige coordenacdo centralizada, padronizacdo de
procedimentos, gestdo unificada de pessoal e avaliagdo continua de desempenho, circunstancias que inviabilizam técnica e economicamente o parcelamento do objeto, sob pena de
elevagdo de custos administrativos, ampliagdo de riscos operacionais e comprometimento da eficiéncia da contratacdo.

5.4, O objeto desta contratagcdo consiste em servigco continuado e essencial ao funcionamento do HUGV/Ufam, caracterizando-se como servico comum, pois seus padrdes de
desempenho e qualidade sdo objetivamente mensuraveis, conhecidos no mercado e definiveis em edital, garantindo previsibilidade, fiscalizagdo eficiente e ampla competitividade. Tal
classificagdo encontra respaldo na Lei n2 13.303/2016, que exige padroniza¢io de objetos e instrumentos de contratagdo; no RCC/HU Brasil 3.0, que orienta a adoc&o de critérios claros e
mensuraveis, assegurando economicidade e governanga; e na jurisprudéncia consolidada do TCU, em consonancia com o art. 32, inciso IV, da Lei n.2 13.303/2016.

5.5. A solugdo contempla profissionais devidamente qualificados, com formagdo, habilidades e conhecimentos minimos exigidos na Classificacdo Brasileira de OcupagGes —
CBO e nas respectivas Convengées Coletivas de Trabalho, cabendo a contratada assegurar a atualizagdao permanente da forga de trabalho por meio de treinamentos periddicos, conforme
exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio.

5.6. No presente caso, as atividades a serem contratadas ndo envolvem atribuicdes inerentes as dos cargos integrantes do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios da Ebserh/HU
Brasil, ndo havendo, pois, incidéncia das disposi¢cdes da Resolucdo-CA n.2 298/2025

5.7. As categorias profissionais e os quantitativos foram definidos com base em critérios técnicos, histérico de demanda, dimensionamento funcional e capacidade
operacional, constando de forma clara no Anexo | — Quadro Resumo dos Postos de Trabalho, em consonéncia com o planejamento e estudo técnico preliminar do RCC/HU Brasil 3.0 e os
principios de eficiéncia, economicidade e transparéncia previstos na Lei n® 13.303/2016.

5.8. A contratagdo unificada em um Unico contrato, sob o regime de empreitada por prego unitdrio, tipo menor prego global, encontra respaldo no art. 43, inciso |, da Lei n?
13.303/2016, bem como nos arts. 69, incisos Il e lll, e 92, inciso |, do RCC/HU Brasil 3.0, considerando que:

5.8.1. O objeto possui execugao integrada e interdependente;

5.8.2. A fragmentagdo contratual acarretaria perda de economia de escala;

5.8.3. Haveria aumento dos custos de fiscalizagdo, gestdo e administragdo contratual; e

5.8.4. Seriam ampliados os riscos de sobreposicao de responsabilidades e conflitos operacionais.

5.9. O critério de julgamento do tipo menor prego global revela-se o mais adequado a natureza do objeto, assegurando previsibilidade orcamentdria, controle de custos,

simplificagdo da gestdo contratual e mitigagdo de riscos financeiros, sem prejuizo da competitividade.

5.10. N3o serd admitida a subcontratagao, em observancia aos principios da responsabilidade integral da contratada, da seguranga juridica, da rastreabilidade da execugdo e da
efetividade da fiscalizagdo, tendo em vista que a terceirizagdo parcial comprometeria a uniformidade da execugdo, dificultaria o controle da mao de obra com dedicagdo exclusiva e
ampliaria os riscos trabalhistas e operacionais.

9 of 39 08/06/2026, 15:50



SEI/SEDE - 61631680 - Termo de Referéncia - SEI https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore...

5.11. A contratagdo sera realizada por meio de pregdo, na forma eletrénica, nos termos do art. 32, inciso 1V, da Lei n? 13.303/2016, bem como em conformidade com o art. 69,
inciso IV, do Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil (RCC 3.0), que prevé a adogdo preferencial dessa modalidade para aquisigdo de bens e servigos comuns. O certame sera
estruturado em 01 (um) grupo com 05 (cinco) itens, organizacdo que reflete a légica funcional da solugdo, sem caracterizar restricdo indevida a competitividade, promovendo a
disputa entre empresas com capacidade real de execugao integral do objeto.

5.12. A n3o exclusividade da contratagdo para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte encontra respaldo no art. 49, inciso Il, da Lei Complementar n2 123/2006,
considerando que:

5.12.1. A complexidade e a escala da contratagdo demandam estrutura organizacional robusta, experiéncia comprovada e capacidade financeira compativel; e

5.12.2. A restrigdo poderia comprometer a competitividade, a vantajosidade e a seguranga da contratagao.

5.13. Permanecem integralmente assegurados as ME/EPP os beneficios legais aplicaveis, tais como preferéncia em caso de empate e tratamento diferenciado previsto na
legislagao.

5.14. Os servigos serdo prestados a Superintendéncia, Geréncias, DivisOes, Setores, Unidades e Ambulatério Araujo Lima do Hospital Universitdrio Getulio Vargas — HUGV-Ufam.
5.15. A execucdo ocorrera diariamente, em horarios definidos conforme a conveniéncia administrativa da Contratante, observada a legislagcdo trabalhista e as convengdes

coletivas aplicaveis. Os horarios poderdo ser ajustados conforme necessidade do HUGV-Ufam, respeitados os intervalos inter e intrajornada, sem acréscimo de jornada.

5.16. As jornadas regulares serdo de segunda a sexta-feira, para cargas horarias de 40 (quarenta) horas semanais, ou conforme a necessidade do HUGV-Ufam, observadas a
Consolidagdo das Leis do Trabalho, normas do Tribunal Superior do Trabalho, Conven¢des Coletivas e demais normas subsidiarias.

5.17. As jornadas em regime de 12x36 ocorrerdo de domingo a domingo, das 07h as 19h, ou conforme a necessidade administrativa do HUGV, observadas as disposi¢des da
Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, as normas do Tribunal Superior do Trabalho, as Convengdes Coletivas aplicaveis e demais normas correlatas.

5.18. Os postos de servigos ndo poderdo permanecer descobertos. Na hipdtese de faltas, afastamentos ou auséncias, a Contratada deverd providenciar, no inicio da jornada, a
substituicdo do profissional, com empregado de qualificagdo equivalente, no prazo maximo de 02 (duas) horas, sob pena de aplicacdo das penalidades contratuais.

5.19. Ndo sera permitida a realizagdo de horas extras. Eventuais necessidades excepcionais deverdo ser solucionadas por reorganizagdo da jornada, compensagdo de horarios
ou reposi¢do imediata de mdo de obra, sem geragao de custos adicionais.

5.20. A Contratada deverd disponibilizar profissionais com formagdo, habilidades e conhecimentos minimos previstos no Anexo Il e nas Convengdes Coletivas respectivas,
comprovados no ato da contratagdo.

5.21. E vedada a contratacdo de familiar de agente publico que exerca cargo em comissdo ou funcdo de confianca no HUGV-Ufam, nos termos do art. 72 do Decreto n2
7.203/2010.
5.22. E obrigatério o cumprimento integral do piso salarial e das normas estabelecidas nas Convencdes Coletivas de Trabalho vigentes, com base territorial no Municipio de
Manaus/AM.
5.23. A Contratada devera apresentar 01 (um) preposto, as suas expensas, durante toda a vigéncia contratual, responsavel pela gestdo das demandas, interlocu¢do com a

fiscalizagdo e administragdo da equipe.

5.24. Em razdo do quantitativo de empregados e da dedicagdo exclusiva de m3o de obra, é obrigatdria a manutencdo de escritdrio local no Municipio de Manaus/AM, para
assegurar pronta reposi¢ao de profissionais, tratamento tempestivo de ocorréncias e continuidade da execugdo contratual.
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5.25. A execuc¢do dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, sendo vedada qualquer relagdo que caracterize
pessoalidade ou subordinagdo direta.

5.26. A distribuicdao do efetivo podera ser ajustada conforme a demanda das unidades e determinag¢do do gestor do contrato, preservado o quantitativo global contratado.
5.26.1. A contratacdo inclui, além do fornecimento de mao de obra:

a) Uniformes;

b) Treinamentos;

c) Vale transporte;

d) Outros beneficios determinados pela norma coletiva;

e) Tributos e encargos securitarios, sociais e trabalhistas incidentes sobre o contrato;
5.26.2. E vedado a Administracdo ou aos seus servidores praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, como, por exemplo, exercer o poder de mando sobre os

empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados (art. 52, IN/SLTI/MP n2 05/2017).

5.26.3. A Contratada devera adotar, como critérios e praticas de sustentabilidade, os preceitos constantes na Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n2 1, de 19/01/2010, e no Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido, 82 edicdo, revista, atualizada, ampliada e publicada em outubro de 2025, naquilo que couber.

5.27. UNIFORMES.

5.27.1. A Contratada responsabilizar-se-a pelo fornecimento de uniformes completos aos seus empregados de acordo com o clima da regido e com a logomarca da empresa,
observado o disposto no respectivo Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho.

5.27.2. A substituicdo dos itens de uniformes ocorrera a cada 12(doze) meses, conforme Anexo Ill. Além disso, a Contratada deve assegurar o fornecimento sempre que
necessario, dependendo do desgaste prematuro claramente evidenciado.

5.27.3. Os uniformes deverdo ser entregues a todas as categorias profissionais mediante recibo (relagdo nominal, impreterivelmente assinada e datada por profissional), cuja
copia, acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada a fiscalizagdo.

5.27.4. Caso seja necessario efetuar ajustes e consertos dos uniformes no ato da entrega aos colaboradores, eventuais despesas deverao ser arcadas pela Contratada, sendo
vedado o repasse dos custos aos profissionais.

5.27.5. O cracha, contendo fotografia recente, é de uso obrigatério e devera ser fornecido pela Contratada, e substituido assim que apresentar qualquer defeito, ndo podendo,
em hipdtese alguma, o funciondrio da Contratada exercer sua atividade sem estar devidamente identificado por este instrumento laboral.

5.27.5.1. Os crachas fornecidos pela Contratada a seus empregados devem ser compativeis com o sistema de acesso do HUGV-Ufam.
5.28. ATRIBUIGOES

5.28.1. Conforme estabelecido no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO - AJUSTES
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1. Em observancia ao art. 69, inciso I, do Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil, versdo 3.0, bem como as disposi¢des aplicdveis da Lei n? 13.303/2016, o objeto
da presente contratagdo foi concebido como solugdo Unica e integrada, técnica e economicamente indivisivel, estruturada de modo a compatibilizar eficiéncia operacional,
economicidade, governanga contratual e ampla competitividade, sem prejuizo da isonomia entre os licitantes.

2. A execugdo do objeto exige coordenacdo centralizada, padronizagdo de procedimentos, gestdo unificada de pessoal e avaliagdo continua de desempenho, circunstancias
que inviabilizam técnica e economicamente o parcelamento do objeto, sob pena de elevagdo de custos administrativos, ampliagcdo de riscos operacionais e comprometimento da
eficiéncia da contratacdo.

3. O objeto caracteriza-se como servi¢o de natureza continuada, essencial ao funcionamento regular da Administragdo, enquadrando-se como servico comum, uma vez que
seus padroes de desempenho e qualidade sdo objetivamente mensuraveis, amplamente conhecidos no mercado e passiveis de definigdo precisa no instrumento convocatério, em
conformidade com o RCC/HU Brasil 3.0, com a Lei n? 13.303/2016 e com a jurisprudéncia consolidada do 'Tribunal de Contas da Uni3o.

4, A solugdo contempla profissionais devidamente qualificados, com formagdo, habilidades e conhecimentos minimos exigidos na Classificacdo Brasileira de OcupacGes —
CBO e nas respectivas Convengoes Coletivas de Trabalho, cabendo a contratada assegurar a atualizagdo permanente da forga de trabalho por meio de treinamentos periddicos, conforme
exigéncias objetivas estabelecidas no instrumento convocatério.

5. As categorias profissionais e os respectivos quantitativos foram definidos com base em critérios técnicos, histérico de demanda, dimensionamento funcional e capacidade
operacional, constando de forma clara e objetiva no Anexo | — Quadro Resumo dos Postos de Trabalho, em atendimento as exigéncias de planejamento, motivagdo e detalhamento
técnico previstas no RCC/HU Brasil 3.0 e na Lei n® 13.303/2016.

6. A opgdo pela contratagdo unificada em um Unico contrato, sob o regime de empreitada por menor prego por prego unitario, encontra respaldo nas disposi¢ées do RCC/HU
Brasil 3.0 e da Lei n2 13.303/2016, considerando que:

a) O objeto possui execugao integrada e interdependente;
b) A fragmentacgdo contratual acarretaria perda de economia de escala;
c) Haveria aumento dos custos de fiscalizagdo, gestdo e administragdo contratual; e
d) Seriam ampliados os riscos de sobreposicao de responsabilidades e conflitos operacionais.
7. O critério de julgamento pelo menor prego por preco unitario revela-se o mais adequado a natureza do objeto, assegurando previsibilidade orcamentaria, controle de

custos, simplificagdo da gestdo contratual e mitigacdo de riscos financeiros, sem prejuizo da competitividade.

8. Ndo serd admitida a subcontratagao, em observancia aos principios da responsabilidade integral da contratada, da seguranga juridica, da rastreabilidade da execugdo e da
efetividade da fiscalizagdo, tendo em vista que a terceirizagdo parcial comprometeria a uniformidade da execugdo, dificultaria o controle da mao de obra com dedicagdo exclusiva e
ampliaria os riscos trabalhistas e operacionais, nos termos admitidos pelo RCC/HU Brasil 3.0 e pela Lei n2 13.303/2016.

9. A contratacdo sera realizada por meio de pregdo eletrénico, conforme previsto no RCC/HU Brasil 3.0 e na Lei n? 13.303/2016, estruturada em 01 (um) grupo com 05
(cinco) itens, organizagdo que reflete a légica funcional da solugdo, sem caracterizar restri¢do indevida a competitividade, promovendo a disputa entre empresas com capacidade real de
execugdo integral do objeto.

10. A n3o exclusividade da contratacdo para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte encontra respaldo no art. 49, inciso Il, da Lei Complementar n2 123/2006,
considerando que:

11. A complexidade e a escala da contratagdo demandam estrutura organizacional robusta, experiéncia comprovada e capacidade financeira compativel; e
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12. A restrigdo poderia comprometer a competitividade, a vantajosidade e a seguranga da contratagao.

13. Permanecem integralmente assegurados as ME/EPP os beneficios legais aplicaveis, tais como preferéncia em caso de empate e tratamento diferenciado previsto na
legislagao.

14. Os servigos serdo prestados a Superintendéncia, Geréncias, DivisOes, Setores, Unidades e ao Ambulatério Araujo Lima do Hospital Universitario Getulio Vargas — HUGV.

15. A execugdo ocorrera diariamente, em horarios definidos conforme a conveniéncia administrativa da Contratante, observada a legislagdo trabalhista e as convengGes

coletivas aplicaveis. Os horarios poderdo ser ajustados conforme necessidade do HUGV, respeitados os intervalos inter e intrajornada, sem acréscimo de jornada.

16. As jornadas regulares serdo de segunda a sexta-feira, para cargas horarias de 40 (quarenta) horas semanais, ou conforme a necessidade do HUGV, observadas a
Consolidagdo das Leis do Trabalho, normas do Tribunal Superior do Trabalho, Convengdes Coletivas e demais normas subsidiarias.

17. As jornadas em regime de 12x36 ocorrerdao de domingo a domingo, das 07h as 19h, ou conforme a necessidade administrativa do HUGV, observadas as disposi¢des da
Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, as normas do Tribunal Superior do Trabalho, as Conveng¢des Coletivas aplicaveis e demais normas correlatas.

18. Os postos de servigos ndo poderdo permanecer descobertos. Na hipotese de faltas, afastamentos ou auséncias, a Contratada devera providenciar, no inicio da jornada, a
substituicdo do profissional, com empregado de qualificacdo equivalente, no prazo maximo de 02 (duas) horas, sob pena de aplicagdo das penalidades contratuais.

19. Ndo sera permitida a realizagdo de horas extras. Eventuais necessidades excepcionais deverdo ser solucionadas por reorganiza¢do da jornada, compensagdo de horarios
ou reposi¢do imediata de mao de obra, sem geragdo de custos adicionais.

20. A Contratada deverd disponibilizar profissionais com formacgao, habilidades e conhecimentos minimos previstos no Anexo Il e nas Conveng¢Ges Coletivas respectivas,
comprovados no ato da contratagao.

21. E vedada a contratacdo de familiar de agente publico que exerga cargo em comissdo ou fungdo de confianga no HUGV, nos termos do art. 72 do Decreto n2 7.203/2010.
22. E obrigatério o cumprimento integral do piso salarial e das normas estabelecidas nas Convencdes Coletivas de Trabalho vigentes, com base territorial no Municipio de
Manaus/AM.

23. A Contratada devera apresentar 01 (um) preposto, as suas expensas, durante toda a vigéncia contratual, responsavel pela gestdo das demandas, interlocu¢do com a

fiscalizagdo e administrag¢do da equipe.

24, Em razdo do quantitativo de empregados e da dedicagdo exclusiva de mdo de obra, é obrigatéria a manutengdo de escritdrio local no Municipio de Manaus/AM, para
assegurar pronta reposigao de profissionais, tratamento tempestivo de ocorréncias e continuidade da execugdo contratual.

25. A execuc¢do dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo, sendo vedada qualquer relagdo que caracterize
pessoalidade ou subordinagdo direta.

26. A distribui¢do do efetivo podera ser ajustada conforme a demanda das unidades e determinagdo do gestor do contrato, preservado o quantitativo global contratado.
27. A contratac¢do inclui, além do fornecimento de mao de obra:

a) a) Uniformes;

b) b) Treinamentos;

c) c) Vale transporte;

13 of 39 08/06/2026, 15:50



SEI/SEDE - 61631680 - Termo de Referéncia - SEI https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore...

d) d) Outros beneficios determinados pela norma coletiva;
e) e) Tributos e encargos securitarios, sociais e trabalhistas incidentes sobre o contrato;
28. E vedado a Administracdo ou aos seus servidores praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, como, por exemplo, exercer o poder de mando sobre os

empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados (art. 52, IN/SLTI/MP n2 05/2017).

29. A Contratada devera adotar, como critérios e praticas de sustentabilidade, os preceitos constantes na Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 1, de 19/01/2010, e no Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido, 82 edigdo, revista, atualizada, ampliada e publicada em outubro de 2025, naquilo que couber.

6.1. S3o requisitos essenciais a prestacdao dos servicos objeto da presente contratacdo: pessoa juridica especializada no fornecimento de mao de obra terceirizada, com
dedicacdo exclusiva; deve cumprir com os padrdes exigidos de produtividade e frequéncia estabelecidos para contratacdo de prestacdo de servigos continuados de apoio as atividades
administrativas acessérias no HUGV-Ufam.

6.2. Os profissionais que comporao o quadro da contratada deverdao possuir perfil e competéncias compativeis com as atribuicdes a serem desempenhadas, de modo a
assegurar a adequada execugdo do objeto contratado.

6.3. As categorias profissionais a serem disponibilizadas em regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra sdo as constantes no Anexo | deste Termo de Referéncia, assim
como os requisitos e perfil a a serem cumpridos encontram-se no Anexo Il.

7. REGIME DE EXECUGAO OU FORMA DE FORNECIMENTO

7.1. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo empreitada por prego unitario, do tipo menor prego global.

8. NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

8.1. Trata-se de contratagdo destinada a unidade hospitalar Hospital Universitario Getulio Vargas da Universidade Federal do Amazonas, a ser executada sob o regime de

execucdo descentralizada, tanto no aspecto orgamentario quanto no que se refere a gestdo dos procedimentos de efetivagdo da contratagdo, acompanhamento da execugdo e emissdo
das ordens de servico, em conformidade com as normas internas da Rede da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Rede Ebserh/HU Brasil)

8.2. A execucdo dos servicos dar-se-a mediante Termo de Contrato a ser firmado entre o Hospital Universitario Getulio Vargas e a Contratada, com vigéncia inicial de 12 (doze)
meses, admitida prorrogagdo por iguais e sucessivos periodos, até o limite maximo de 05 (cinco) anos, nos termos do art. 188 do Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil —
RCC 3.0, condicionada a regularidade da prestagao dos servigos, ao atendimento dos niveis de desempenho estabelecidos e a manuteng¢do da vantajosidade econdmica, com pregos
compativeis com os praticados no mercado.

8.3. A Contratada podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios na execugdo dos servigos, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto no art. 203 do RCC 3.0, preservado o equilibrio econémico-financeiro contratual.

8.4. Para fins de formalizagdo da obrigacdo de pagamento, o HUGV-Ufam emitird a correspondente Nota de Empenho, em consonancia com o disposto neste Termo de
Referéncia e nos termos do art. 58 da Lei n2 4.320, de 17 de margo de 1964, observados os limites orgamentarios e financeiros descentralizados para a execu¢do da despesa.

9. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR E DA CLASSIFICACAO DO SERVICO

9.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum, nos termos do art. 32, inciso IV, da Lei n.2 13.303/2016, por possuir padrdes de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.
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9.2.

9.3.

9.4.

A Selecdo do Fornecedor ocorrera por meio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA.
O servigo serd executado sob o regime de dedicagdo exclusiva de mado de obra.

O objeto enquadra-se como servigo continuado, nos termos do art. 191, inciso |, do RCC 3.0, tendo em vista que sua necessidade é permanente, impondo a contratada a

execugdo de atividades de forma continua ao longo da vigéncia contratual.

9.5.

10.

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.2.

10.2.1.

10.3.

10.3.1.

10.4.

10.4.1.

10.5.

10.5.1.

10.6.

10.6.1.

O codigo CATSER a ser utilizado é o 5380 — Prestagdo de Servigos de Apoio Administrativo.
CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento adotado sera o do Tipo Menor Prego Global.

As regras de desempate entre as propostas sdo as discriminadas no Edital.

MODO DE DISPUTA

Para o envio de lances no pregdo eletronico, serd adotado modo de disputa aberto e fechado.
INTERVALO ENTRE LANCES

O intervalo minimo entre os lances serd de RS 100,00 - a incidir tanto em relago aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta.
CONDICOES DE PARTICIPAGAO

Para participacdo neste Pregdo deverdo ser observados:

a) as previsdes constantes no art. 70 do Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil - RCC 3.0, que define quais sdo as condi¢Ges impeditivas de participar de
licitagdes e de ser contratada pela HU Brasil;

b) a Politica de Transa¢Bes com partes relacionadas da Rede HU Brasil atualizada, que estd disponivel em https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-
corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas;

c) a participagdo de interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo e que estejam com credenciamento regular no SICAF, conforme
disposto no art. 92 da Instru¢ao Normativa n2 03, de 2018;

d) o previsto no art. 69, inciso VII, do RCC 3.0:

Art. 62 As seguintes diretrizes devem ser observadas nas contratagdes conduzidas pela Rede HU Brasil:

(...) VIl - observdncia de politicas de compras sustentdveis, de relacionamento com fornecedores, de integridade, de transagio com partes relacionadas, de prote¢do de dados pessoais e outras
politicas aprovadas no Gmbito da Rede HU Brasil, que guardem pertinéncia com o objeto da contratagéo.

CRITERIOS PARA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no Edital.
CRITERIOS PARA QUALIFICACAO TECNICA

Comprovagdo de que ja executou contrato(s) de de apoio as atividades administrativas acessérias equivalentes por um periodo minimo de 12 (doze) meses.
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10.6.1.1. Serd aceito o somatoério de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servigos de terceirizacdo compativeis com o objeto licitado por periodo ndo
inferior a 12 (doze) meses, referente a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo obrigatoriedade de 1(um) ano ser ininterrupto. Em razdo das caracteristicas e dos riscos da
contratac3o, tal exigéncia fundamenta-se nos termos do entendimento firmado pelo TCU no Acérddo 733/2026-Plenario: "Acérddo 733/2026 Plenario (Representagdo, Relator Ministro Jorge
Oliveira) Licitagdo. Qualificagdo técnica. Atestado de capacidade técnica. Servigos continuos. Experiéncia. Tempo. Justificativa. Estudo técnico preliminar. Capacidade técnico-operacional. Em licitagbes de
servigos continuados, a exigéncia de comprovacdo de tempo minimo de experiéncia (art. 67, § 52, da Lei 14.133/2021), para fins de qualificagdo técnico-operacional, deve estar adequadamente
fundamentada em informagdes constantes do estudo técnico preliminar, sob pena de infragdo ao disposto no art. 18, § 12, incisos | e VII, da mencionada lei.

10.6.1.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificada no contrato social vigente;

10.6.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.6.1.4. Nos atestados deve constar a data da sua assinatura e a data de vigéncia (inicio e duragdo) do contrato a que ele se referir.

10.6.1.5. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante,
pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

10.6.1.6. O licitante disponibilizara todas as informagGes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, podendo ser exigida, nos casos de duvida

justificada por parte do agente de licitacdo, dentre outros documentos, endere¢o atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos, consoante o disposto no item
10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.6.1.7. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante.
10.6.2. Declaragdo de que a licitante tomou conhecimento de todas as informagGes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.
10.6.2.1. Essa declaragdo poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsdvel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condigbes e

peculiaridades da contratagao.

10.6.3. Declaragdo de Disponibilidade de Instalagao de Escritdrio conforme Anexo VII.

10.7. PROPOSTAS DE PRECOS

10.7.1. Apos a fase de lances, a licitante devera encaminhar, no prazo fixado em edital, a contar da convocagdo do agente de licitagdo, no sistema Comprasnet:

10.7.1.1. Proposta de Pregos com os valores atualizados em conformidade com os lances eventualmente ofertados;

10.7.1.2. A Proposta de Precgos, a ser enviada pela LICITANTE deverd conter, no minimo, as seguintes informagdes, e ainda o valor global considerando os 12 (doze) meses de

contratagdo da Solugdo, conforme a Tabela abaixo, sendo:

a) Identificagdo do CATSER;

b) Descricdo Detalhada do item;
c) Unidade de Medida;

d) Quantidade Estimada Ofertada;
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e) Quantidade Anual de Postos de Trabalho x Valor Unitario x Valor Total - (considerando os 12 meses de contratagdo);
f) Prazo de validade n3do inferior a 90 (noventa) dias.
g) Planilha de Custos e Formagdo de Preco de acordo com o Anexo IX .

Tabela 3 - Tabela modelo para composicio e envio da proposta de precos:

(71 [9]
[10] [11]
2] 3] [4] [5] [6] CEsTIMADA [81 ANUALDE VALOR VALOR TOTAL
[1] ~ PERIODICIDADE UNITARIO DO DO POSTO DE
CATSER ESPECIFICACAO ITEM CATEGORIA UNIDADE DE MENSAL DE POSTO DE
GRUPO ANUAL POSTO DE TRABALHO
MEDIDA POSTOS DE TRABALHO TRABALHO (9x10)
TRABALHO (7x8)
Apoio Operacional
1 Administrativo Posto deTrabalho 88 12 1056 RS RS
(40hs)
Apoio Operacional
Administrativo
2 (12h x 36h) Posto deTrabalho 06 12 72 RS RS
Diurno
. Encarregado
Contratagdo de Administrativo
presta%‘ao de 3 Apoio Operacional | Posto deTrabalho 01 12 12 RS RS
1 5380 s.ervu,;jos g Administrativo
contlnu'a \os e (40hs)
apoio as
atividades Assistente
administrativas Financeiro
acessorias 4 Apoio Operacional | Posto deTrabalho 10 12 120 RS RS
Administrativo
(40hs)
Técnico em
Secretariado
5 Apoio Operacional | Posto deTrabalho 08 12 96 RS RS
Administrativo
(40hs)
TOTAIS 113 1356 RS
10.7.2. Deverdo constar na(s) proposta(s) os dados bancérios da(s) empresa(s) como: conta corrente, agéncia, banco, cidade e os dados do representante legal da empresa, caso
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0s mesmos ainda ndo tenham sido oportunamente informados a titulo de atualizagdo/informacdo, junto ao Cadastro de fornecedores da Rede HU Brasil. Na falta de tal informacgdo, a
Administragdo podera solicita-la em outro momento.

10.7.3. O CNPJ indicado nos documentos e na(s) proposta(s) de pregos devera ser do mesmo estabelecimento da empresa que efetivamente vai fornecer o objeto da presente
licitacdo e a respectiva Nota Fiscal de Servigos (NFS-e) e/ou Fatura.

10.8. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PRECOS DOS CUSTOS ESTIMADOS
10.8.1. O critério de aceitabilidade de precos é sigiloso, nos termos do art. 30 do Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil 3.0.
10.8.2. Antes de apresentar a proposta, a licitante devera analisar todos os documentos do Edital, levantar todas as questdes necessarias ao desenvolvimento de seus trabalhos, a

fim de ndo incorrer em omissdes, as quais ndo poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de acréscimo de pregos.

10.8.3. A Planilha de Custos e Formagdo de Pregos é pec¢a fundamental para a composi¢do dos custos dos servigos com dedicacao exclusiva de mao de obra e para analise da
exequibilidade da proposta, além de constituir instrumento essencial nos processos de repactuagdo ou revisdes de pregos. A planilha de custos e formacdo de precos deverd ser
elaborada com informagdes minimas conforme o Anexo IX deste Termo de Referéncia. A PCFP esta baseada no anexo VII-D da Instru¢gdo Normativa MPOG/SLTI n2 05, de 26/05/2017.

10.8.4. O salario normativo mensal da categoria, para elaboragdo da planilha de custos e formagao de pregos, serd aquele estabelecido na Convengdo Coletiva de Trabalho em
vigor e homologada para o ano em vigor. Caso ndo haja previsdo de piso salarial estabelecidos em Convengdo, Acordo ou Dissidio Coletivo para as categorias estabelecidas na
contratagdo, a Contratada devera apresentar pesquisa de prego através dos critérios estabelecidos pela Instru¢gdo Normativa SEGES/MP n.2 05/2017.

10.8.5. Ndo serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de precgos as disposi¢cdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengbes Coletivas que tratem de pagamento de
participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou
indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

10.8.6. As propostas deverdo conter indicagdo dos sindicatos, acordos coletivos, convenc¢des coletivas, dissidios coletivos ou leis que regem cada categoria profissional que
executara os servigos e a respectiva data base e vigéncia, com base no Cédigo Brasileiro de Ocupagbes — CBO, segundo disposto no anexo VIl (item 6.2 — c) da Instrugdo Normativa
MPOG/SLTI n2 05, de 26/05/2017. A empresa contratada deverd cumprir, de forma integral, as normas estabelecidas na Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) utilizada como pardmetro
referencial pela Administragdo (60715312).

10.8.7. A auséncia da indicagdo dos sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas, dissidios coletivos ou leis, exigida neste subitem, a qual inviabilize ou dificulte a analise
das planilhas por parte da area técnica da Rede HU Brasil podera acarretar a desclassificagdo da proposta da licitante.

10.8.8. No prego proposto deverdo estar inclusas todas as despesas com salarios, leis sociais, trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribui¢des, transporte, alimentagao,
instrumentos necessdrios, despesas administrativas, lucros e demais insumos necessdrios a sua composicdo, bem como outros exigidos pela convengdo coletiva da
categoria. Adicionalmente, no que tange a verba de natureza salarial denominada insalubridade, as aliquotas e a base de cdlculo serdo aquelas correspondentes as respectivas
Convengdes Coletivas de Trabalho - CCT apresentadas, entretanto, ndo ha dbice, posteriormente a homologacdo do certame, da revisdao quer seja pela Contratada ou Contratante
mediante apresentagdo de Laudos Técnicos e/ou Pareceres por profissionais da Engenharia de Seguranga do Trabalho ou Médico do Trabalho de acordo com a legislacdo de regéncia.
A atribuicdo a contratada de elaboragdo de laudos de insalubridade/periculosidade e laudos técnicos das condi¢cdes ambientais de trabalho, considerando as conclusdes do PARECER N2
147/2023/DJLC/SCAD/CONJUR/PRES-EBSERH, em que foi analisada a responsabilidade pela elabora¢do de laudo técnico de condi¢des ambientais do trabalho nas contratacdes de
servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra:

a) a responsabilidade pela elaboragdo de laudo técnico de condigdes ambientais do trabalho nas contratagGes de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra é
soliddria, compartilhada pela empresa contratada (empregadora direta) e pela unidade hospitalar contratante (tomadora dos servigos prestados em seu estabelecimento) (art.
17 da Convencédo n.2 155 da OIT; art. 52-A, §39, e art. 92, §19, da Lei n.2 6.019/1974; art. 92 da Lei n.2 12.690/2012; itens 1.5.8. e seguintes da NR n.2 1 do MTE; item 4.5.2. da
NR n.24 do MTE; e art. 68, §11, do Decreto n.2 3.048/1999);

b) admite-se a elaboragdo do laudo, preferencialmente, pela prépria Administragdo ou, justificadamente, pela empresa contratada, pelo Ministério do Trabalho ou mediante a

18 of 39 08/06/2026, 15:50


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D10088.htm#anexo51
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D10088.htm#anexo51
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6019compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6019compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12690.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12690.htm
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/arquivos/normas-regulamentadoras/nr-01-atualizada-2022-1.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/arquivos/normas-regulamentadoras/nr-01-atualizada-2022-1.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/arquivos/normas-regulamentadoras/nr-04-atualizada-2022-2-1.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/arquivos/normas-regulamentadoras/nr-04-atualizada-2022-2-1.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3048compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3048compilado.htm

SEI/SEDE - 61631680 - Termo de Referéncia - SEI https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore...

contratagdo de servigos especializados (Parecer Juridico n.2 00006/2018/CPLC/PGF/AGU; e Acérddo TCU n.2 1496/2023 - Plenario);

c) mesmo que o edital atribua a empresa contratada a obrigacdo de elaborar o laudo pericial, ha a necessidade de homologagdo do laudo pela unidade hospitalar contratante,
como decorréncia do dever de fiscalizagdo contratual e da obrigagdo de garantir as condi¢Ges de saude e seguranga do ambiente de trabalho do seu estabelecimento (item
10.1., alinea "f", do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.2 5/2017; art. 49, inciso XVI, da Portaria n.2 8/2019 do Presidente da Ebserh - 0766081; e art. 68, inciso VI, do Regimento
Interno da Administracdo Central da Ebserh);

d) caso a unidade hospitalar contratante ndo acolha o laudo apresentado pela empresa contratada, deve fazer uso de Laudo Técnico substitutivo, justificando expressa e
motivadamente as razdes que afastam a utilizacdo do laudo ndo homologado (Parecer Juridico n.2 119/2023/DJLC/SCAD/CONJUR/PRES-EBSERH - 33005505);

e) a inserc¢do de previsdo relacionada a aferi¢cdo e pagamento de adicional de insalubridade em contratos vigentes pode ensejar alteragdo qualitativa, cuja viabilidade depende
de analise individualizada de cada situagdo concreta.

10.8.9. Possiveis indefinicGes, omissdes, falhas ou incorre¢ées das especificagbes deste Termo de Referéncia ndo poderdo, jamais, constituir pretexto para a CONTRATADA cobrar
“servicos extras” ou alterar a composicdo de precos unitarios.

10.8.10. Em conformidade com o disposto no item 9.1 do Acérddo TCU n2 950/2007 — Plenario, e a Mensagem Comunica DSLG/SIASG/DF n2 037226, datada de 12/06/2007, ndo
mais devem constar das Planilhas de Custos parcelas com os tributos IRPJ e CSLL.

10.8.11. A Rede HU Brasil podera realizar diligéncias junto a licitante vencedora, a fim de esclarecer davidas acerca dos valores e/ou percentuais informados na planilha de custos e
formacgdo de pregos apresentada, sendo que a identificagdo da inclusdo de informagdes e/ou valores em desconformidade com as normas gerais ou especificas aplicaveis a empresa (ndo
comprovados documentalmente) acarretard a desclassificagdo da proposta.

10.8.12. A inobservancia do prazo fixado pela Rede HU Brasil para a entrega das respostas e/ou informacdes solicitadas em eventual diligéncia ou ainda o envio de informacdes ou
documentos considerados insuficientes/incompletos ocasionara a desclassificagdo da proposta.

10.8.13. Nos casos em que forem detectados erros e/ou inconsisténcias nas planilhas apresentadas, a Rede HU Brasil podera determinar a licitante vencedora, mediante diligéncia,
a promocao de ajustes nessas planilhas, se possivel, para refletir corretamente os custos envolvidos na contratagdo, desde que ndo haja majoracao do prego proposto.

10.8.14. Na adogdo da unidade de medida por postos de trabalho ou horas de servigo, admite-se a flexibilizagdo da execugdo da atividade ao longo do horario de expediente, vedando-se a
realizacdo de horas extras ou pagamento de adicionais ndo previstos nem estimados originariamente no ato convocatoério.

10.8.15. Caberd a Contratada responsabilizar-se pelo transporte dos profissionais até o local de trabalho, por meios préprios em casos de paralisagdo de transporte coletivo regular,
ou providenciar a imediata substituicdo dos profissionais para o periodo.

10.8.16. Deverdo ser observados, quando do preenchimento da Planilha de Custos e Formagdo de Precgos, os valores percentuais e beneficios exigidos em normas gerais e
especificas aplicaveis, em especial aqueles estabelecidos na legislagdo vigente relativos ao recolhimento dos encargos sociais (tais como INSS, SESI ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA,
Salario Educagéo, FGTS, Seguro Acidente de Trabalho/SAT/INSS, SEBRAE, Férias, 132 Saldrio e outros).

10.8.17. Na formulagdo de sua proposta, a empresa devera observar ainda o regime de tributacdo ao qual esta submetida, inclusive no tocante a incidéncia das aliquotas de ISS,
PIS e COFINS sobre seu faturamento, conforme as Leis n2 10.637/2002 e 10.833/2003 (Acérddo TCU — Plendrio n2 2.647/2009).

10.8.18. Na composicdo do Item 4 do ANEXO VII — E-2: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO, da planilha de custos e formagdo de pregos, no que tange aos percentuais de
Tributos Federais (PIS/COFINS), as aliquotas deverdo ser cotadas de acordo com a natureza de cada licitante, submetida ao regime de tributacdo especifica, observando a legisla¢do
vigente, em especial as Instru¢des Normativas editadas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e Acérddo TCU n2 950/2007-Plenario.

10.8.19. Para as licitantes tributadas pelo regime de incidéncia ndo cumulativa de PIS e de COFINS devera ser cotado o percentual das aliquotas efetivas, tendo em vista que as Leis
n2 10.637, de 30 de dezembro de 2002, e n2 10.833, de 29 de dezembro de 2003, que permitem o desconto de créditos apurados com base em custos, despesas e encargos da pessoa
juridica pagos em etapas anteriores, fazendo com que o valor do tributo efetivamente recolhido, em relagdo ao faturamento, seja inferior a aliquota dessas contribuicdes.
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10.8.20. As licitantes tributadas pelo regime de incidéncia ndo cumulativa de PIS e COFINS devem cotar os percentuais que representem a média das aliquotas efetivamente
recolhidas nos 12 (doze) meses anteriores a apresentacdo da proposta, apurada com base nos dados da Escrituragdo Fiscal Digital da Contribuigdo para o PIS/PASEP e para a COFINS
(EFD-Contribuigdes), cujos respectivos registros deverdo ser remetidos juntamente com a proposta e as planilhas.

10.8.21. Caso a licitante tenha recolhido tributos pelo regime de incidéncia ndo cumulativa em apenas alguns meses do periodo que deve ser considerado para o célculo do

percentual médio efetivo 12 (doze) meses anteriores a data da proposta, podera apresentar o calculo considerando apenas os meses em que houve recolhimento.

10.8.22. A aliquota do Imposto Sobre Servigos de Quaisquer Natureza - ISSQN tera que refletir o regime de tributacdo da empresa licitante, comprovada por meio de apresentagao

de documentagdo especifica.

10.8.23. Para o correto preenchimento da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos é imprescindivel a observagdo de todas as notas explicativas constantes nos Anexo IX desse

Termo de Referéncia.

11. VISTORIA

11.1. A licitante deve agendar vistoria prévia aos locais dos servigos, até o ultimo dia util anterior a abertura da licitagdo e em horario comercial, conforme quadro abaixo.

Tabela 4 - Profissionais que poderdao acompanhar a vistoria ao local dos servigos, caso necessario:

Enderego

Profissional da
Equipe de
Planejamento da
Contratagao

E-mail

HOSPITAL UNIVERSITARIO GETULIO VARGAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

Rua Tomas de Vila Nova, niumero 300 - Bairro Centro
Manaus-AM, CEP 69020-545

Leandro Castelo
Branco da Costa

Maria Consueila da
Silva Oliveira
Delgado

Junymar Brasil de
Farias

Rodrigo Icles

usg.hugv-ufam@ebserh.gov.br

Rabelo
11.2. Para a realizagdo da vistoria, o licitante ou o seu representante, deverd estar devidamente identificado.
11.2.1. A Vistoria Técnica de que trata o item acima, visa possibilitar as empresas concorrentes tomar total ciéncia das condi¢Ges das instalagdes fisicas a serem disponibilizadas

pela Instituicdo. O modelo da declaragdo de realizagdo de vistoria encontra-se como Anexo IV deste Termo de Referéncia.

11.2.2. Declaragdo de Vistoria conforme Anexo IV ou Declaragdo de Opgao de Dispensa de Realizagdo da Vistoria conforme Anexo V.

11.2.3. Faculta-se ao licitante, a substituicdo da Declara¢gdo de Realizagdo de Vistoria pela Declaragdo de Opg¢do de Dispensa de Realizagdo de Vistoria (modelo Anexo V)
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devidamente assinada pelo representante responsavel da licitante. Em tal documento, sob as penalidades da lei, a licitante afirma ter pleno conhecimento das especificacles, aspectos e
condigGes que podem influenciar direta ou indiretamente a execugdo do objeto licitado, assumindo total responsabilidade pela decisdo de ndo realizar a vistoria e informando que nao
sera cabivel a alega¢do de desconhecimento de fatos evidentes a época da vistoria para solicitacdo de qualquer alteragdo do valor do contrato que celebrar, caso seja vencedor do

certame licitatério.

11.2.4. A licitante que optar pela NAO realizacdo da vistoria, sendo vencedora, ndo poderd alegar em nenhuma hipétese o desconhecimento dos locais da realizacdo dos servicos
e suas peculiaridades, como justificativa para se eximir das obrigacdes assumidas em consequéncia do presente certame, assim como nao podera utilizar a decisdo para quaisquer
questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras.

11.2.5. Para realizagdo da vistoria técnica, a licitante devera entrar em contato através do e-mail usg.hugv-ufam@ebserh.gov.br, disposto na tabela 4, para agendamento de dia e

horario da visita.

12. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
12.1. A previsdo para inicio da execugdo dos servicos sera dia 01/07/2026, salvo se houver a homologagdo antes ou depois desta data.
12.2. Os quantitativos para contrata¢do serdo executados conforme cronograma abaixo:
CONTRATAGAO - APGS A HOMOLOGAGAO - FASEAMENTO
QUANTIDADE QUANTITATIVO PR?SI;\/-II-IS-\TA
DESCRICAO DOS CARGOS DE POSTOS INICIAL DE PARA
DE PROFISSIONAIS ~
TRABALHO CONTRATAGAO
Apoio Operacional
Administrativo 20 20
(40h)
Apoio Operacional
Admlplstratlvo 02 04
Diurno
(12h x 36h) 01/07/2026
Encarregado Administrativo
1 1
(40h) 0 0
Assistente Financeiro
(40h) 02 02
Técnico em Secretariado
(40h) 08 08
TOTAIS 1 33 35
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CONTRATAGOES FUTURA - ACRESCIMOS CONFORME DEMANDA

DESCRICAO DOS CARGOS

QUANTIDADE
DE POSTOS
DE
TRABALHO

QUANTITATIVO
FUTURO DE
PROFISSIONAIS

DATA PREVISTA PARA CONTRATAGAO

Apoio Operacional
Administrativo
(40h)

20

20

A partir de 06/03/2027 apés o término do contrato em vigor,
ESPECIFICAMENTE, deste cargo ocorrera um incremento/
absorc¢do de mais 20 gauntitativo de profissionais no tocante a
este posto de trabalho - Apoio Operacional Administrativo,
totalizando um quantitativo de 40 postos de trabalho
contratados. Sendo que os demais preenchimento de postos de
trabalho esta condicionada a necessidade real da unidade
hospitalar, a evolugdo das instalagées fisicas e do ambiente
tecnoldgico, a entrada em operagdo de novas areas assistenciais
e administrativas e ao incremento do volume de
atendimentos, demanda da rede de aten¢do a saude pelo
Gestor SUS via Contratualizacdo e da produgdo hospitalar em
razéo da ampliagdo da capacidade assistencial do HUGV-Ufam,
com a expanséo de 110 para 220 leitos, observando-se critérios
de oportunidade, conveniéncia administrativa, disponibilidade
or¢amentaria e interesse publico.

Apoio Operacional
Administrativo
(40h)

48

48

Este quantitativo de profissionais referente a este posto de
trabalho estd condicionada a necessidade real da unidade
hospitalar, a evolugdo das instalagdes fisicas e do ambiente
tecnoldgico, a entrada em operagao de novas areas assistenciais
e administrativas e ao incremento do volume de atendimentos,
demanda da rede de atengdao a saude pelo Gestor SUS via
Contratualizacdo e da produgdo hospitalar em razdo da
ampliagdo da capacidade assistencial do HUGV-Ufam, com a
expansdo de 110 para 220 leitos, observando-se critérios de
oportunidade, conveniéncia administrativa, disponibilidade
orgamentaria e interesse publico.

Apoio Operacional
Administrativo
Diurno
(12h x 36h)

04

08

Este quantitativo de profissionais referente a este posto de
trabalho estd condicionada a necessidade real da unidade
hospitalar, a evolugdo das instalagoes fisicas e do ambiente
tecnoldgico, a entrada em operagao de novas areas assistenciais
e administrativas e ao incremento do volume de atendimentos,

2

demanda da rede de atengdo a saude pelo Gestor SUS via
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Contratualizacdo e da produc¢do hospitalar em razdo da
ampliagdo da capacidade assistencial do HUGV-Ufam, com a
expansdo de 110 para 220 leitos, observando-se critérios de
oportunidade, conveniéncia administrativa, disponibilidade
or¢camentdria e interesse publico.

Assistente Financeiro

(40h) 08

08

N

Condicionada a necessidade real da unidade hospitalar, a
evolugdo das instalacoes fisicas e do ambiente tecnolégico, a
entrada em operagdo de novas dreas assistenciais e
administrativas e ao incremento do volume de atendimentos,
demanda da rede de atengdo a saude pelo Gestor SUS via
Contratualizagdo e da producdo hospitalar em razdo da
ampliagdo da capacidade assistencial do HUGV-Ufam, com a
expansdo de 110 para 220 leitos, observando-se critérios de
oportunidade, conveniéncia administrativa, disponibilidade
orcamentdria e interesse publico.

TOTAIS 2 80

84

Quantitativos residuais de Postos de Trabalho e Profissionais,
respectivamente.

....2.2 A efetiva implantagdo e o preenchimento dos postos de trabalho ocorrerdo de forma progressiva, condicionada a necessidade real da unidade hospitalar, a evolugéo
das instalagées fisicas e do ambiente tecnolégico, a entrada em operagdo de novas dreas assistenciais e administrativas e ao incremento do volume de atendimentos,
observando-se critérios de oportunidade, conveniéncia administrativa, disponibilidade orcamentdria e interesse publico.

....3.9 Tal situagdo tende a se agravar em razdo da ampliagéo da capacidade assistencial do HUGV-Ufam, com a expansdo de 110 para 220 leitos, conforme Ata — SEI n° 17
(52656193, fls. 2 e 3), no Gmbito do Processo SEI n° 23531.010133/2025-58 e Ata - SEI 07 Extraordindria (59076206), o que implicard aumento significativo e permanente

da demanda por servigos administrativos correlatos.

12.3. Ressalta-se que o Hospital Universitario Getulio Vargas — HUGV/Ufam possui contratagdo vigente relacionada a prestacdo de servigos continuados de apoio as atividades
administrativas, formalizada por meio do Processo SEI n? 23531.008071/2022-71, referente ao Termo de Contrato n? 003/2025, celebrado com a empresa Beta Brasil Servicos de
Conservagdo e Limpeza Ltda., contemplando atualmente 20 (vinte) postos de Auxiliar Administrativo, cujo vinculo contratual permanecerd vigente até 05/03/2027, com os postos abaixo

LOCALIZAGAO DO POSTO DE TRABALHO

Unidade de Diagndstico por Imagem

Unidade de Suporte Operacional (Protocolo)

Unidade de Ambulatério (Recepgdo)

apresentados:
ITEM CARGO
1 Auxiliar Administrativo
2 Auxiliar Administrativo
3 Auxiliar Administrativo
4 Auxiliar Administrativo

Unidade de Ambulatério (Recepgdo)
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5 Auxiliar Administrativo Unidade de Ambulatério (Recepgdo)
6 Auxiliar Administrativo Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos
7 Auxiliar Administrativo Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos
8 Auxiliar Administrativo NIHOSP (Recepcdo - Internagdo)
9 Auxiliar Administrativo Unidade de Ambulatério (Recepgdo)
10 Auxiliar Administrativo Unidade de Diagnéstico por Imagem
11 Auxiliar Administrativo Internagao
12 Auxiliar Administrativo Unidade de Regulagdo Assistencial (NIRA)
13 Auxiliar Administrativo Geréncia de Ensino e Pesquisa
14 Auxiliar Administrativo Faturamento
15 Auxiliar Administrativo Internagao
16 Auxiliar Administrativo Unidade de Regulagdo Assistencial (NIRA - AAL)
17 Auxiliar Administrativo Unidade de Regulagdo Assistencial (NIRA - AAL)
18 Auxiliar Administrativo Unidade de Regulagdo Assistencial (NIRA - AAL)
19 Auxiliar Administrativo Geréncia Administrativa
20 Auxiliar Administrativo Setor de Contabilidade
12.4. A partir de 06/03/2027, os referidos postos serdo absorvidos pela contratacdo decorrente do Processo SEI n® 23531.002006/2026-66, estruturada com a finalidade de

promover a unificagdo dos servigos administrativos acessorios em solugdo contratual Unica e integrada, em observancia aos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do
servigo publico, racionalizagdo administrativa e planejamento da contratag¢do, conforme diretrizes estabelecidas no Regulamento de Compras e Contratos da Rede HU Brasil — RCC 3.0.

12.5. A modelagem adotada busca evitar fragmentagdo contratual, sobreposicdo indevida de escopos, aumento de custos administrativos e riscos operacionais decorrentes da
multiplicidade de contratos com objetos correlatos, assegurando maior eficiéncia na gestdo e fiscalizagdo contratual.

12.6. Esclarece-se, ainda, que ocorrerd sobreposi¢do transitéria e excepcional entre os contratos, restrita ao periodo estritamente necessario a mobilizagdo e finalizagao
contratual com a Beta Brasil, transicdo operacional e substituicdo da empresa contratada, sem caracterizagdo de duplicidade permanente de execug¢do contratual. Tal medida visa
garantir a continuidade dos servigos administrativos essenciais, sem prejuizo as atividades finalisticas da Administragdo.

12.7. Adicionalmente, a presente modelagem encontra respaldo no RCC 3.0 da HU Brasil, que admite a celebragdo de mais de um contrato para execug¢do de servicos de mesma
natureza, desde que haja justificativa expressa, delimitacdo objetiva dos escopos e controle individualizado da execug¢do contratual, conforme disposto no art. 16 do referido

regulamento.

12.8. Dessa forma, ao término da vigéncia do Contrato n2 003/2025, os postos atualmente vinculados ao referido ajuste serdo integralmente incorporados a nova contratagéo,
permanecendo os servigos concentrados em Unico instrumento contratual, em conformidade com o planejamento institucional e com as diretrizes de governanga contratual da Rede HU
Brasil.

12.9. 0O modelo de gestdo, descrevendo como a execu¢do do objeto serda acompanhada e fiscalizada pela Rede HU Brasil, constara no Contrato.

12.10. Notas de Empenho
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12.10.1. As Notas de Empenho emitidas durante a vigéncia do Contrato permanecerdo validas apds o término do correspondente instrumento contratual desde que inscritas
em restos a pagar e correlato a execugdo da competéncia da despesa da prestagdo do servigo a época da vigéncia daquela cobertura contratual em respeito ao principio da
anualidade no art. 22 da Lei n2 4.320/1964, salvo, melhor juizo.

12.10.2. A emissdo da Nota de Empenho sera de acordo com a caracteristica do objeto de acordo com o art. 60, § 22 e § 32 da Lei n2 4.320/1964, sendo:

Ordindrio: destinada a atender despesa com finalidade determinada e quantificada, cuja liquidagdo e pagamento devam ocorrer de uma so vez.

Estimativo: destinada a atender despesa o qual ndo se pode determinar previamente o montante exato a ser pago, como ocorre, em particular, com as contas de agua, luz,
gas e telefone.

Global: destinada a atender despesa com finalidade determinada e quantificada, mas cuja liquidacdo e pagamento devam ocorrer em parcelas, normalmente, em cada més
no decorrer do exercicio.

12.11. Apos a assinatura do Contrato, serd nomeado Gestor do Contrato, Fiscal Administrativo, Fiscais Técnicos e Fiscais Setoriais para acompanhamento e gestdo do contrato
firmado junto ao HUGV-Ufam.

12.12. A execugdo do contrato e a prestagdao dos servigos serdo acompanhadas e fiscalizadas por empregados e servidores publicos, gestores e fiscais, a serem designados pela
autoridade competente.

12.13. O(s) representante(s) do Contratante devera(do) promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos arts. 207 e seguintes do RCC 3.0.

12.14. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

12.15. Serdo adotados os seguintes mecanismos para comunicag¢do, tratamento de demandas e das questdes afetas ao ajuste: reunides presenciais de trabalho com o preposto
e/ou supervisor, telefonemas, mensagens eletrénicas via e-mail e outras ferramentas, correspondéncias oficiais, mediante a adogdo de critérios de razoabilidade para a defini¢cdo dos
meios que serdo utilizados em cada situacdo, desde que seja respeitada a formalizacdo devida.

12.16. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢Ges, vicios redibitdrios ou outras ocorréncias, bem como ndo implica em corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes.

12.17. O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢des e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de san¢Ges administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos arts. 220 a 230 do RCC 3.0.

12.18. PREPOSTO E SUAS ATRIBUICOES

12.18.1. A Contratada deverd, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, manter respectivo preposto a fim de representa-la administrativamente, sempre que necessario, e
gerenciar operacionalmente os empregados da empresa Contratada, devendo ser indicado ao gestor mediante declaragdo, em até 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura do contrato,
na qual deverdo constar seus dados, tais como: nome completo, nimero do CPF, endereco e nimero de telefone celular, além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional,
entre outros.

12.18.2. A Contratada devera apresentar, em até 24h, nova declaragdo ao gestor sempre que houver mudanga de preposto, com os dados atualizados.

12.18.3. A Contratada deverd instruir seu preposto quanto a necessidade de atender prontamente a quaisquer solicitagdes do Contratante, por meio dos membros da equipe de
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fiscalizagdo do contrato, acatando imediatamente as determinagdes, instruces e orientagdes destes, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, devendo, ainda, tomar
todas as providéncias pertinentes para serem corrigidas quaisquer falhas detectadas na execugdo dos servigos contratados.

12.18.4. Sao atribui¢cdes do preposto, dentre outras:
a) Comandar, coordenar e controlar a execugdo dos servigos contratados;
b) Manter os funcionarios da Contratada nos respectivos postos, ndo devendo se afastarem de seus afazeres, principalmente para atender a chamados ou

cumprir tarefas solicitadas por terceiros nao autorizados;

c) Orientar os funciondrios da Contratada a evitarem, ao maximo, aglomerag¢des e reuniGes desnecessarias entre si e demais colaboradores do Hospital,
ressalvados os casos de urgéncia e necessidade do servigo;

d) Acompanhar os trabalhos realizados pelos funciondrios da Contratada;
e) Promover o controle da assiduidade e pontualidade dos funcionarios da Contratada, efetivando coberturas quando necessario;
f) Cumprir e fazer cumprir, por parte dos funcionarios da Contratada, todas as determinagoes, instrugGes e orientagdes emanadas pela Contratante, salvo se

manifestamente ilegais ou ndo previstas em contrato;

g) Elaborar, acompanhar e controlar escalas de férias, evitando situagdes de prejuizo aos servigos contratados;

h) Manter um canal de comunicagdo eficiente com os funcionarios da Contratada;

i) Reportar-se ao responsavel pela fiscalizagdo do contrato para dirimir quaisquer duvidas a respeito da execug¢do dos servigos;
j) Relatar ao responsavel pela fiscalizagdo do contrato, pronta e imediatamente, toda e qualquer irregularidade observada;

k) Realizar, além das atividades e tarefas que Ihe forem atribuidas, quaisquer outras que julgar necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestagdo dos
servigos contratados;

) Encaminhar ao responsavel pela fiscalizagdo do contrato todas as Notas Fiscais/Faturas dos servigos prestados;
m) Esclarecer quaisquer questdes relacionadas as Notas Fiscais/Faturas dos servigos prestados, sempre que solicitado;
n) Administrar todo e qualquer assunto relativo aos funciondrios da Contratada, respondendo, perante o HUGV-Ufam - filial da Rede HU Brasil, por todos os

atos e fatos gerados ou provocados por eles.

0) Inibir o uso excessivo de aparelhos celulares no posto de servigo. Indicar a falta no IMR.
12.18.5. As atribuicdes de recebimento de demandas pelo preposto visam descaracterizar qualquer relagdo direta de subordinagdo entre a Administragdo e os funcionarios da
Contratada.
13. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
13.1. Os pagamentos serdo realizados mensalmente em conformidade com os servigos efetivamente prestados pela Contratada, mediante medi¢ao quantitativa e avaliagao

qualitativa da execucgao.
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13.2. A afericdo/medicdo quantitativa das execugGes mensais realizadas sera efetuada com base na verificagdo da assiduidade e frequéncia ao trabalho da equipe de
profissionais alocada nos postos de trabalho para prestagdo de servigos junto ao Contratante.

13.3. A avalia¢do qualitativa dos servigos prestados sera realizada com a aplicagdao de Instrumento de Medi¢do de Resultados — IMR.

13.4. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

13.4.1. E o ajuste escrito, Anexo XI deste Termo de Referéncia, que define os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo pela Contratada e respectivas adequagdes de
pagamento.

13.4.2. O HUGV-Ufam adotara indicadores para avaliar o desempenho dos servigos contratados. Quando ndo forem cumpridos pela Contratada, os limites minimos de

desempenho previstos, o pagamento mensal sera ajustado conforme Anexo Xl deste Termo.
13.4.3. Os servigos serao constantemente avaliados pelos representantes do Contratante, que assinalarao as ocorréncias na “Relagdo de Ocorréncias”.

13.4.4. Os niveis de servico apresentados neste Instrumento de Medicdo de Resultado tém como fungdo definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos
prestados durante a contratagao.

13.4.5. Seguir-se-a a tabela constante do tépico “Faixas de Ajuste de Pagamentos” do Anexo Xl deste IMR quanto ao percentual a ser debitado do faturamento mensal total dos
servicos prestados pela Contratada em fungdo do ndo cumprimento de acordo de niveis de servigo, sem prejuizo da glosa por eventuais postos mantidos descobertos e da aplicagdo das
penalidades contratuais previstas em lei.

13.4.6. O IMR poderd ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa altera¢do:

a) ndo implique acréscimo ou redugdo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento), permitidos pelo art. 203 do RCC 3.0;
b) ndo configure descaracterizagdo do objeto contratado.

13.4.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

13.4.7.1. nao produziu os resultados acordados;
13.4.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndao as executou com a qualidade minima exigida;
13.4.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢3o do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada."
13.4.8. No caso de alteragdo do Instrumento de Medigdo de Resultado vigente, a Contratada devera se adaptar no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a partir da

comunicagao formal emitida pelo Contratante, adotando-o em todos os novos servigos contratados a partir de entao, segundo a conveniéncia do Contratante, ndo sendo admitido, em
nenhuma hipotese, o repasse de custos desta adaptagdo para o Contratante - resguardado o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

13.4.9. O valor total do somatdrio dos descontos e das glosas aplicadas a um mesmo més estard limitado a 10% do valor global mensal estimado. Porém, caso ultrapasse o
percentual citado, serd objeto de compensagao posterior.

13.4.10. A apuracdo serd sempre realizada com base nos dados do més de referéncia do relatério gerencial.

13.4.11. A cada més, o preposto da Contratada devera analisar os motivos que ensejarem descontos em virtude dos resultados da avaliagdo qualitativa realizada com a aplicagdo
do Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR, bem como adotar medidas para readequacdo das rotinas de prestagao dos servigos e superag¢do das inconformidades que sobrevierem.

27 of 39 08/06/2026, 15:50



SEI/SEDE - 61631680 - Termo de Referéncia - SEI https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore...

13.4.12. A Contratada e os membros de sua equipe devem adotar medidas para que os niveis de qualidade da prestagdo dos servigos contratados se mantenham dentro das metas
de produtividade especificadas e esperadas.

13.4.13. O IMR sera aplicado no segundo més de operagdo em carater de simulagdo e com efeitos praticos e efetivos a partir do terceiro més.

13.4.14. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade e descumprimento dos niveis de qualidade e produtividade exigidos para a prestacdo dos servigos
contratados, bem como quando forem ultrapassados os niveis minimos previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, poderdo ser aplicadas demais sangdes previstas neste
Termo de Referéncia.

13.5. RECEBIMENTO

13.5.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis do més subsequente ao servigo prestado, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

13.5.2. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do Contratado com a comprovagdo da prestagdo dos servicos a
que se referem a parcela a ser paga.

13.5.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico.
13.5.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de

carater administrativo.

13.5.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o ponto de vista técnico e administrativo.
13.5.6. Para efeito de recebimento provisdrio, sera considerado para fins de faturamento o periodo correspondente ao servigo prestado.
13.5.7. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:
13.5.7.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execug¢do do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos

servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

13.5.8. Serda considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

13.5.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medic¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

13.5.10. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medic¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisoério.

13.5.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e InstrugGes exigiveis.

13.5.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagGes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicagdo das penalidades.

13.5.13. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do
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contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

13.5.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

13.5.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des
assumidas pelo Contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes, conforme regulamento.

13.5.14.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregdes;

13.5.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
13.5.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo.
13.5.14.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizagdo e gestao.

13.5.15. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para
pagamento, comunicando-se a CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

13.5.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de
cobranca.
13.5.17. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela

perfeita execu¢do do contrato."

13.6. CRITERIOS DE PAGAMENTO

13.6.1. Os pagamentos somente serdo efetuados mensalmente apds os atestes pela equipe de fiscalizagdo do Contratante, das Notas Fiscais/Fatura apresentadas pelo preposto
da Contratada, que conterdao o detalhamento dos servigos cobrados e serdo acompanhados dos demais documentos comprobatdrios, relatdrios e outros exigidos neste Termo de
Referéncia.

13.6.2. O prazo para pagamento de cada Nota Fiscal de Servigos (NFS-e) e/ou Fatura definitiva sera de até 30 (trinta) dias contados a partir da data de seu protocolo junto ao
Contratante.

13.6.3. Fica o Contratante autorizado a fazer o desconto e a glosa nas faturas e a realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores,

bem como das contribuigbes previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos pela Contratada.

13.6.4. Quando nao for possivel a realizagdo dos pagamentos a que se refere o item acima pelo préprio Contratante, os valores retidos cautelarmente poderao ser depositados
junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS
que forem devidas.

13.6.5. Havendo erro ou incorre¢do nas notas fiscais/fatura apresentadas ou nos documentos comprobatdrios e relatérios exigiveis na contratacio, ou, ainda, circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie a correcdo, adequagdo e saneamento das situagdes apontadas. Nesta hipotese, a
contagem do prazo de pagamento sera reiniciada apds o protocolo da nota fiscal/fatura ou documentacao regularizada, conforme a situacdo, fato que ndo acarretara qualquer 6nus para
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o Contratante.

13.6.6. As Notas Fiscais de Servigos (NFS-e) e/ou Fatura de cobranga dos servigos prestados deverdo conter ao menos as seguintes informacdes:
|- Data da emissdo;
Il - Dados da Contratada, conforme predmbulo do Contrato;

I - Ndmero do instrumento contratual adotado pelo Contratante, ou seja, Contrato n2 /ano, Termo Aditivo n2 /ano, Apostilamento /ano, vigéncia do respectivo
instrumento contratual, dados bancarios, e o nimero do Processo SEl fornecido mensalmente pelo fiscal do contrato;

IV - Dados do Contratante;
V- Descrigdo clara do objeto da contratagao;
VI - Periodo referencial da prestacdo dos servigos executados;

VII. Valor cobrado pelos servigos prestados em conformidade com as condi¢es contratuais firmadas, discriminando valor unitario e valor total, isto é, informacgdo analitica por item dos
valores faturados;.

VIIIl. A Nota Fiscal de Servigos (NFS-e) e/ou Fatura correspondente a prestacdo dos servicos deverd indicar o valor correto da retencdo para a Previdéncia Social - INSS em convergéncia
com a IN 2.110/2022, Lei n2 8.212/1991, Lei n2 9.711 de 20 de novembro de 1998, Imposto de Renda - IRPJ/IRRF, Contribui¢do Social s/ o Lucro Liquido - CSLL, PIS, Cofins com base na IN
1.234/2012 da Receita Federal do Brasil, e Manual do substituto tributario do imposto sobre servigos - ISS e/ou Lei n2 116/2003 e/ou legislagdo municipal aplicavel da localidade da
prestacao do servigo ou do domicilio do estabelecimento do prestador consoante aos mandamentos legais vigentes.

13.6.7. Antes do pagamento de cada Nota Fiscal de Servigos (NFS-e) e/ou Fatura, o Contratante realizard a verificagdo das condi¢ées de habilitagdo da Contratada, juntando os
resultados ao processo de pagamento, considerando as seguintes consultas:

|- Certidao Negativa de Licitantes Inidoneos - TCU;
- Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa - CNJ;

I - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS;

IV - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou, na falta deste ultimo:
V- Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido - CND;
VI - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;
VIl - Certidao de Regularidade do FGTS - CRF.
13.6.8. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributdria prevista na legislacdo aplicédvel, nos termos da Instru¢do Normativa n.” 1.234, de 11 de janeiro de 2012, da

Secretaria da Receita Federal do Brasil, inclusive quanto ao artigo 31 da Lei n.” 8.212, de 1991.

13.6.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.
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13.6.10. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos érgdos responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para serem acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

13.6.11. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

13.6.12. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua
situagdo junto ao sicaf.

13.6.13. Sera rescindido o contrato em execugdo com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do Contratante.

13.6.14. Quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), serd observado o disposto na Lei Complementar n2 116, de 2003, e legislagdo municipal aplicavel.

13.6.15. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancdria de Crédito, mediante depdsito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancério indicado pela(s)
Contratada(s), ou por outro meio previsto na legislacdo vigente.

13.6.16. Serda considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a Ordem Bancaria de Crédito para pagamento.
13.6.17. O Contratante nado se responsabilizara por qualquer despesa que seja efetuada pela(s) Contratada(s) que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.
13.6.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua

efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA/IBGE ou INPC/IBGE de corre¢do monetaria.
14. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

14.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MPDG N¢ 5/2017, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o anexo Xll da IN SEGES/MPDG n®
05/2017 sdo as estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

14.2. Na presente contratagdo, a conta-depdsito vinculada é isenta de tarifas bancarias.

14.3. Havera provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 (décimo terceiro) saldrio e verbas rescisdrias aos profissionais da Contratada alocados para a
execugdo do objeto contratual, que serdo depositados pelo Contratante em conta vinculada especifica, conforme o disposto no anexo XlI da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017.

14.4. A Contratada deve autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular
dessas obrigac¢des, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

14.4.1. Quando nao for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria Administragdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes
dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no
pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS decorrentes.

14.5. A Contratada autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 salario e rescisdo contratual de seus respectivos trabalhadores, bem como de suas
repercussdes trabalhistas, fundidrias e previdencidrias, que serao depositados pelo Contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada
para movimentagdo, conforme disposto no anexo Xl da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas condigGes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.
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14.6. Os valores provisionados somente serdo liberados nas seguintes condicdes:
I. parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario dos empregados vinculados ao contrato, quando devido;
1. parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um tergo) de férias previsto na Constituicdo, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

Ill. parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) saldrio proporcional, as férias proporcionais e a indenizagdo compensatdria porventura devida sobre o FGTS,
quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato; e

IV. ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

14.7. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, serd igual ao somatdrio dos valores das provisdes a seguir
discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentagdo dependerd de autorizagdo da Rede HU Brasil e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas
obrigagdes:

I. 132 (décimo terceiro) saldrio;

II. Férias e um tergo constitucional de férias;

Ill. Multa sobre o FGTS e contribui¢do social para as rescisdes sem justa causa; e

IV. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

14.8. Os percentuais de provisionamento e serdo aqueles indicados no submadulo 2.2 da Planilha de Custo e Formagdo de Pregos da respectiva contratagdo.

14.9. O saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de corregao da poupanga pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre a Rede
HU Brasil e a instituicdo financeira.

14.10. Eventual alteragdo da forma de corregdo implicara a revisdo do Termo de Cooperagdo Técnica.

14.11. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste termo de referéncia que sejam retidos por meio da conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago
diretamente a empresa que vier a prestar os servigos.

14.12. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores
depositados.

14.13. A(s) empresa(s) contratada(s) podera(do) solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos
encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagOes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situages ocorridas durante a vigéncia do contrato.

14.13.1. Na situagdo do subitem acima, a(s) empresa(s) devera(do) apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos
de vencimento.

14.13.2. Somente apds a confirmagdo da ocorréncia da situagdo pela Rede HU Brasil, sera expedida a autorizagdo para a movimentagdo dos recursos creditados na conta-depésito
vinculada, que serd encaminhada a Instituigdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatdrios pela empresa.

14.13.3. A empresa devera apresentar a Rede HU Brasil, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas
para a quitagdo das obrigacGes trabalhistas.

32 of 39 08/06/2026, 15:50



SEI/SEDE - 61631680 - Termo de Referéncia - SEI https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore...

14.14. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato
da categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovagdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo
contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

15. VEDAGOES A CONTRATADA

15.1. A contratagdo, como prestador de servigo terceirizado, de conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da
unidade contratante ou de agente publico que desempenhe fungbes em qualquer fase da contratagdo, nos termos do Decreto n.° 7.203/2010.

15.2. A veiculacdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administragdo do HUGV-Ufam.

15.3. Em hipotese alguma, podera a Contratada, alegar desconhecimento das condi¢des do Edital, do Termo de Referéncia e do Contrato.

16. GARANTIA CONTRATUAL

16.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que trata o art. 185 do RCC 3.0, com validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia

contratual, podendo a CONTRATADA optar pela caugdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
efetivamente contratado.

16.2. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

16.3. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

16.4. Caso a adjudicataria nao apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrerd a preclusao do direito de escolha dessa modalidade de
garantia.

16.5. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagGes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.
16.6. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e

nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

16.7. Caso a adjudicataria ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apodlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, deverd apresentar, no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo
em dinheiro ou fianga bancaria.

16.8. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA, devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa
EconOmica Federal, com corre¢do monetdria.

16.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo Banco Central
do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

16.10. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao aceita¢do, o pagamento de:
|- prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;
Il - multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Ebserh/HU Brasil a CONTRATADA; e

Il - obrigagGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA.
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16.11. A apdlice do seguro-garantia ou a fianga bancaria devera ter cobertura para o pagamento direto ao empregado das verbas devidas em razdo da inadimpléncia da
CONTRATADA.
16.12. O pagamento direto ndo pode estar condicionado ao transito em julgado de decisao judicial, sendo suficiente decisao definitiva em processo administrativo, que apure o

montante devido.

16.13. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

16.14. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Ebserh/HU Brasil, a CONTRATADA ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Ebserh/HU Brasil.

16.15. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo
de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data em que for notificada.

16.16. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

16.17. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA deverda ser notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de cldusulas contratuais.

16.18. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n.2 662/
2022.

16.19. Extinguir-se-a a garantia com a restitui¢do da carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de

declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

16.20. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagdo da Susep.
16.21. A Ebserh/HU Brasil deverd apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.
16.22. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Ebserh/HU Brasil e, quando em dinheiro, sera

atualizada monetariamente.

16.23. Em se tratando de servigos executados com dedicagdo exclusiva de mao de obra, a garantia somente sera liberada ante a comprovagdo de que a CONTRATADA pagou
todas as verbas rescisdrias decorrentes da contratagdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia
devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussGes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria;

16.24. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a
interrupgao do contrato de trabalho;

16.25. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servicos Contratados, a CONTRATANTE poderd utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos
trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagdo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de

prestacdo de servigos.

16.26. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.
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16.27. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sanges a CONTRATADA.
16.28. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.

17. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

17.1. Os critérios de Sustentabilidade Ambiental previstos neste Termo de Referéncia estdo em plena sintonia com os objetivos da Instrugdo Normativa n2 01 de 19 de janeiro

de 2010 do MPOG, e com o Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis da Advocacia-Geral da Unido, 82 edigdo, revista, atualizada, ampliada e publicada em outubro de 2025.

17.2. A empresa Contratada devera realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execug¢do contratual, para redugao de
consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e reducdo de producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes.

17.3. A empresa Contratada devera ainda, adotar as seguintes normas:

17.3.1. Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

17.3.2. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

17.3.3. Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

17.3.4. Maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

17.3.5. Maior vida util e menor custo de manutencdo do bem e da obra;

17.3.6. Uso de inovagbes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;

17.3.7. Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras;

17.3.8. As emissdes de gases e poluentes do equipamento devem estar enquadradas nos padrdes minimos exigidos pela atual legislagdo de protecdo ambiental;

17.3.9. Conduzir suas a¢Ges em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental para a prevengdo de adversidades

ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestacdo dos servigos;

17.3.10. S6 sera admitido o uso de veiculos eficientes, que respeitem os critérios previstos no Programa de Controle da Poluigdo por Veiculos Automotores (PROCONVE)/ Programa
de Controle da Polui¢do do Ar por Motociclos e Veiculos Similares (PROMOT) e movidos a biocombustivel;

17.3.11. A Contratada devera orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios, das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, tais como prevengdo de
incéndio nas dreas da prestagdo de servigo, zelando pela seguranca e pela saude dos usuarios e da circunvizinhanga;

17.3.12. A contratada devera observar a Resolugdo CONAMA n. 401/2008, para a aquisi¢do de pilhas e baterias para serem utilizadas nos equipamentos, bens e materiais de sua
responsabilidade, respeitando os limites de metais pesados, como chumbo, cadmio e mercurio;

17.3.13. A fiscalizagdo da execucgdo dos servigos abrange todos os procedimentos constantes relativos as metas definidas no Termo de Referéncia ou Contrato, sob pena de glosa da
respectiva fatura quando do ndo cumprimento.

18. REONERACAO GRADUAL DA FOLHA DE PAGAMENTO

18.1. A pedido da CONTRATADA, o preco do contrato poderd ser revisto nos termos dos arts. 196, § 12, e 206, inciso I, do RCC 3.0, apds efetiva majoragdo das aliquotas,
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conforme regime de transigdo previsto nos arts. 92-A e 92-B da Lei n.2 12.546/2011, com a redagdo dada pela Lei n.2 14.973/ 2024.

18.2. O pedido de revisdo em virtude dos efeitos da Lei n.2 14.973/2024 devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo ou encerramento
contratual, sob pena de preclusao.

18.3. A revisdo prevista no item acima, caso requerida pela CONTRATADA, devera ser instruida com a comprovagdo da variagdo dos custos por meio de planilha de custos e
formacdo de pregos.

19. INDICAGAO DO SIGILO DO ORGAMENTO E ESTIMATIVAS DE PRECOS

19.1. Em conformidade com o art. 30 do RCC 3.0 da HU Brasil, os pregos referenciais adotados para esta licitagdo sdo sigilosos, sendo tornados publicos apenas apos a fase de
lances das propostas, durante a etapa externa do certame.

19.2. O caréater sigiloso do orgamento estimado para a contratagao nao prevalecerd para os érgaos de controle interno e externo.

19.3. Registra-se que a estimativa de pregos para esta contratagdo foi realizada no Processo SEI n? 23531.003424/2026-71, em que consta a memoria de calculo para a
estimativa de toda demanda da contratagdo.

20. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
20.1. As despesas decorrentes desta contratagdo encontram-se programadas em dotagdo orcamentaria propria, prevista no Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2026.
20.2. As despesas do ano subsequente estardo submetidas a dotagdo orgamentaria prépria prevista para atendimento da presente finalidade, a ser consignada pelo HUGV-

Ufam/HU Brasil).
21. JORNADA DE TRABALHO - ENQUADRAMENTO E APLICACAO

21.1. Nos termos da Portaria n.2 667/2025 (56319637) e da IN SEGES/MGI n.2 190/2024, alterada pela Instrugdo Normativa SEGES/MGI n.2 148/2026, quando as atividades
contratadas se enquadrarem nos servicos listados no Anexo |, sera aplicada a redugdo da jornada de 44 (quarenta e quatro) para 40 (quarenta) horas semanais aos trabalhadores
alocados no contrato em regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, inclusive aos encarregados gerais vinculados ao respectivo servigo.

21.2. A aplicagdo da jornada reduzida observara o modelo de execugdo do objeto e as excegdes normativas, nos termos abaixo, devendo a Contratante registrar no Quadro de
Postos/Planilha quais parcelas/postos se submetem a jornada de 40h e quais permanecem em regime excepcional, quando cabivel.

21.3. EXCECOES. A redugdo de jornada n3o se aplica, ainda que o servico esteja listado no Anexo |, quando o servico for prestado em escala de revezamento “12x36” ou
“24/72".
21.4. ADEQUACAO DO MODELO DE EXECUCAO. A Contratante verificara o impacto da reduc3o de jornada no modelo de execugdo do objeto, com eventuais ajustes nas rotinas

de trabalho e no periodo de disponibilizagdo do servigo, preservado o nivel de servigo e a fiscalizagdo contratual.

21.5. INTERVALO INTRAJORNADA (VEDAGAO). O intervalo intrajornada sera concedido conforme a legislagdo trabalhista. E vedado que adapta¢des decorrentes da reducio de
jornada impliquem aumento do intervalo intrajornada. A implementacio da redugdo, quando aplicavel, devera ocorrer por adequacio dos horarios de entrada e/ou saida, conforme as
rotinas e janelas de cobertura definidas no modelo de execugao.

21.6. VEDAGCAO — SALDO DE HORAS. E vedado & Contratada utilizar o saldo de horas decorrente da reducdo de jornada para exigir a realizacdo de outras atividades pelos
empregados alocados no contrato.

21.7. REMUNERACAO E BENEFICIOS. A reducdo de jornada ndo implicara redugdo de saldrios ou beneficios. A planilha de custos devera observar, no minimo, os valores e
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beneficios previstos na Convengdo Coletiva de Trabalho aplicdvel e nas demais normas pertinentes.
22. SUBCONTRATAGAO, CONSORCIOS E DEMAIS ALTERACOES SUBJETIVAS

22.1. Ndo serd admitida a subcontratagao, em observancia aos principios da responsabilidade integral da contratada, da seguranga juridica, da rastreabilidade da execugdo e da
efetividade da fiscalizagdo, tendo em vista que a terceirizagdo parcial comprometeria a uniformidade da execugdo, dificultaria o controle da mao de obra com dedicagdo exclusiva e
ampliaria os riscos trabalhistas e operacionais. Além disso, a) a mdo de obra exclusiva exige vinculo direto com a contratada. A subcontratagdo dilui a relagdo de subordinagao, criando
riscos de reconhecimento de vinculo empregaticio diretamente com a Administracdo Publica; b) a vedagédo facilita a fiscalizagdo de encargos trabalhistas, previdenciarios e FGTS, pois a
empresa vencedora é a Unica responsdvel direta;

22.2. Ademais, considerando as caracteristicas do objeto, a natureza comum do servigo, a existéncia de competidores individuais em numero suficiente para garantir a
competitividade do certame, NAO SERA ADMITIDA a participacdo de consdrcios e cooperativas.

23. ALTERAGAO SUBJETIVA

23.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢es do contrato; nao haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

24, ANEXOS
24.1. Os seguintes anexos integram este Termo de Referéncia:

e Anexo | — Dimensionamento de postos de trabalho;

e Anexo Il — Rol de atividades basicas, requisitos minimos e perfil de cada categoria profissional;

e Anexo lll — Uniformes a serem fornecidos pela Contratada por categoria profissional;

e Anexo IV — Declaragao de Realiza¢do de Vistoria;

e Anexo V — Declaragdo de Opgao de Dispensa de Realizagdo de Vistoria;

e Anexo VI — Declaragdo de vedag¢do ao nepotismo;

e Anexo VIl — Declaragao de Disponibilidade de Instalagdo de Escritério, no caso de a licitante ndo possuir sede local;
¢ Anexo VIII — Controle de horario (Banco de Horas);

e Anexo IX — Planilha de Custo e Formagao de Pregos;

e Anexo X — Comunicagao de Ocorréncias;

e Anexo X| — Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR;
e Anexo Xll - Termo de Recebimento Definitivo.
¢ Anexo Xl - Termo de Recebimento Provisdrio.

Link dos anexos acima disponiveis (61369781)

Designacdo da Equipe de Planejamento: Portaria - SEI n2 35, de 26 de fevereiro de 2026 (58389917).
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24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

Equipe de Planejamento da Contratagao:

(Assinado eletronicamente)
Junymar Brasil de Farias
Chefe substituto da Unidade de Suporte Operacional
Hospital Universitario Getulio Vargas
Coordenador da EPC

(Assinado eletronicamente)
Maria Consueila da Silva Oliveira Delgado
Chefe substituta do Setor de Administragdo
Integrante Demandante da EPC

(Assinado eletronicamente)
Leandro Castelo Branco da Costa
Chefe substituto da Divisdo de Administracdo e Finangas
Integrante Demandante da EPC

(Assinado eletronicamente)
Rodrigo Icles Rabelo
Chefe substituto da Divisao de Logistica e Infraestrutura Hospitalar
Integrante Demandante da EPC

De acordo.
Encaminhe-se a Geréncia Administrativa para apreciagao.

(Assinado eletronicamente)
Rodrigo Icles Rabelo
Chefe substituto da Divisao de Logistica e Infraestrutura Hospitalar

De acordo.
A contratagdo do servigo em tela se mostra adequada e atende aos objetivos da institui¢do.
Sendo assim, aprovo o Termo de Referéncia conforme seus préprios fundamentos.

Encaminhe-se ao Setor de Administragdo para inicio da fase de Sele¢dao de Fornecedor.

(assinado eletronicamente)
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Luiz André Mourao
Gerente Administrativo
Portaria - SEI n2 545, de 30 de setembro de 2025

—
il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Junymar Brasil de Farias, Chefe de Unidade, Substituto(a), em 08/06/2026, as 11:15, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69,
caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

r——
il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Maria Consueila Da Silva Oliveira, Chefe de Setor, Substituto(a), em 08/06/2026, as 11:18, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art.
62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
il
el o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Leandro Castelo Branco da Costa, Chefe de Divisdo, Substituto(a), em 08/06/2026, as 11:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

seil o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Luiz Andre Mourao, Gerente, em 08/06/2026, as 12:33, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8
de outubro de 2015.

-

seil o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Icles Rabelo, Chefe de Divisdo, Substituto(a), em 08/06/2026, as 12:54, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput,
do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador _externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cédigo

&b verificador 61631680 e o codigo CRC C766EE4E.

Referéncia: Processo n? 23531.002006/2026-66 SEI n® 61631680
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